Cestovne poistenie a
Poistenie storna zajazdu

Informaény dokument o poistnom produkte
Poist'ovatel: INTERPARTNERASSISTANCE, S.A. Belgicko

Produkt: Cestovné poistenie Invia a Poistenie storna zajazdu Invia

Informacie v tomto dokumente Vam maju pomoct’ pochopit’ zakladné vlastnosti a podmienky poistenia.

Kompletné informécie si uvedené v dalSich dokumentoch: v doklade o uzatvoreni poistenia a vo VSeobecnych
poistnych podmienkach cestovného poistenia VPPCP-INVIA zo diia 1. 8. 2022, VSeobecnych poistnych podmienkach
poistenie storna zajazdu VPPSZ-INVIA zo dia 1. 8. 2022, Osobitnych poistnych podmienkach cestovného poistenia
pre poistenie slne¢nych dni OPPCP-INVIA zo dia 1. 8. 2022 (d'alej len "VPP").

O aky typ poistenia ide?

Jednorazové neZivotné poistenie pre pripad vybranych rizik uvedenych v ¢asti “"Co je predmetom poistenia?", Uréené pre
kratkodobé zahranicné cesty poistenych osob. Jednorazové cestovné poistenie sa uzatvara na dobu urcitl a automaticky
konci uplynutim lehoty uvedenej v doklade o uzatvoreni poistenia. Poistné je jednorazové.

Poistnikom, ktory uzavrel s poistoviiou poistni zmluvu, je spoloénost: Invia.sk, s.r.o., ICO: 35 884 797, so sidlom
Dunajska 4, 811 08 Bratislava.

Poistnik upozornuje poisteného (zaujemcov o poistenie) na dosledky spojené s tym, Ze sa nestava poistnikom: prava a
povinnosti, ktory obciansky zakonnik priznava vyhradne poistnikovi z titulu uzatvorenej poistnej zmluvy, sa nevztahuju
na poisteného, ak nie je v obCianskom zakonniku vyslovne uvedené, ze uvedené prava a povinnosti moze vykonavat aj
poisteny.

Informacie o poisteni viazanom na kupu tovaru alebo sluzby: Poistenie je mozné zjednat spolocne s klpou tovaru
alebo sluzby, tovar alebo sluzbu je mozné si zak(pit aj oddelene, tj. bez poistenia. Popis poistenia a poistného krytia,
ak bude poistenie zjednané spolocne s kipou tovaru alebo sluzby, je uvedeny v tomto dokumente.

P\ Co je predmetom poistenia?
J Balicek cestovného poistenia obsahuje nasledujuce poistenia:
" Poistenie liecebnych nakladov: Uhrada nevyhnutnych a Ucelne vynalozenych nakladov na lieCenie ci
osetrenie, vratane diagnostickych postupov, ktoré s nimi bezprostredne slvisia, si lekarom predpisané a
stabilizuju stav poisteného natolko, Ze je schopny v ceste pokracovat alebo je schopny repatriacie.

Urazové poistenie: vysku plnenia za trvalé nasledky Grazu uréuje poistovatel podla zasad VPP a podla
Ocenovacej tabulky.

Poistenie zodpovednosti: poistenie sa vztahuje na zodpovednost poisteného vzniknut( na zdravi alebo na
zivote poskodeného, vratane nahrady bolestného a nahrady za smrt alebo Skodu vzniknut( poskodenim,
znic¢enim alebo stratou veci.

Poistenie batoziny: vztiahuje sa na cestovn( batozinu a veci osobnej potreby obvyklé pre dany Gcel cesty,
ktoré su vo vlastnictve poisteného a ktoré si vzal so sebou na cestu, pripadne na veci, ktoré si preukazatelne
vydal pocas cesty s vynimkou veci definovanych vo vylukach VPP.

Poistenie meskania letu: zahria Uhradu nakladov v doésledku zrusenia odletu, ak mu nebola do 6 hodin
poskytnuta alternativna doprava.

Poistenie predCasného navratu a nevyuzitej dovolenky: zahfia situacie, kedy sa poisteny musel vratit' zo
svojej cesty zo zavaznych dévodov (napr. Umrtie rodinného prislusnika).

Poistenie pravnej asistencie: zahrina ochranu opravnenych pravnych zaujmov poisteného.

Poistenie domacich asistencnych sluzieb: zahfna naklady na prijazd, pracu a odchod remeselnika, ktory
odstranil nasledky technickej havarie v SR, po dobu pobytu poisteného v zahranici.

Poistenie asistencnych sluzieb: zahrna telefonickil pomoc poistenému pri udalostiach sUvisiacich s jeho
cestou Ci pobytom v zahranici.

Poistenie storna cesty: zahrna Uhradu nakladov, ktoré poistenému vznikli z dovodu, ze nemohol zo
zavaznych dovodov odcestovat’ (napr. Z dovodu akitneho ochorenia alebo Urazu)



Poistenie slnecnych dni: v pripade, Ze v Case Gc¢innosti poistenia nedosiahne skutocny pocet slnecnych dni
aspon priemerného poctu slnecnych dni stanovenych poistovatelom, poistovatel uhradi na osobu poistné
plnenie vo forme zlavového kupoénu vo vyske 200 EUR.

Upozornenie: Uplny zoznam poistnych rizik, pripoistenia a poistného plnenia je uvedeny vo VPP.

Na ¢o sa poistenie nevzt'ahuje?

X Na akdtne ochorenie, pokial lieCenie zacalo uz pred zaciatkom poistenia alebo ak sa porucha zdravia
prejavila uz pred zaciatkom poistenia, i ked’ nebola lekarsky vysetrena alebo liecena.

X Na ochorenie COVID-19 v oblastiach, kam Ministerstvo zahrani¢nych veci Slovenskej republiky neodporuca
cestovat alebo odporuca tieto cesty odlozit, ak v doklade o uzatvoreni poistenia nie je dojednané
"Pripoistenie COVID-19".

Upozornenie: Kompletny zoznam obmedzeni a vyluk je uvedeny vo VPP.

Existuju nejaké obmedzenia v poistnom kryti?
Poistenie sa nevzt'ahuje napriklad na tieto pripady:

!V pripade poistenia liecebnych nakladov: ak liecebna starostlivost slvisi s osetrenim ochorenia, ktoré
existovalo po dobu 12 predoslych mesiacov pred zadiatkom poistenia a / alebo nastalo na Uzemi
Slovenskej republiky pred odchodom do zahranicia, pripadne sivisi s komplikaciami Ci lieCbou ochorenia,
ktoré nie su zahrnuté do tohto poistenia (ich zoznam najdete vo VPP).

!V pripade poistenia pravnej asistencie: spory, v ktorych hodnota predmetu sporu nepresiahne 120€.

!V pripade urazového poistenia: pokial ku zhorseniu nasledkov Urazu doslo z dovodu Umyselného alebo
vedomého nevyhladania zdravotnej starostlivosti poistenym alebo vedomého nerespektovania rad a
odpordcani lekara.

!V pripade poistenia zodpovednosti: na skodu sposobent imyselnym konanim poisteného.

!V pripade poistenia batoziny: ak doslo k odcudzeniu, poskodeniu alebo zni¢eniu poistenej veci v case,
ked’ bola batozina zverena dopravcovi.

IV pripade poistenia storna zajazdu: ak Uraz alebo ochorenie nevyzaduju v case planovaného odchodu
hospitalizaciu alebo priputanie na l6zko, pripadne ak Skodova udalost nastala v dosledku zlej geopolitickej,
klimatickej, ekologickej alebo epidemiologickej situacie v cielovej krajine.

Upozornenie: Kompletny zoznam obmedzeni a vyluk je uvedeny vo VPP.

Kde sa na mna vzt'ahuje poistné krytie?

Cestovné poistenie sa vztiahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na Uzemi zony uvedenej v doklade o uzatvoreni
poistenia.

Upozornenie: Kompletné informacie najdete vo VPP.

Aké mam povinnosti?
Poisteny je predovsetkym povinny:
+ dbat, aby poistna udalost nenastala, najma nesmie porusovat povinnosti smerujice k odvrateniu alebo
znizeniu nebezpecenstva, ktoré st mu pravnymi predpismi ulozené.

+ v pripade vzniku $kodovej udalosti v prvom rade kontaktovat' asistencnu sluzbu so Ziadostou o zabezpecenie
sluzieb, ktoré sl sucast'ou poistenia, informovat ju o Skodovej udalosti, najma o datume a mieste vzniku
Skodovej udalosti, o adrese poisteného, vyziadat’ si k tomu pokyny asistencnej sluzby a postupovat v sulade s
nimi.

+ v pripade vzniku skodovej udalosti je poisteny dalej povinny riadit sa pokynmi poistovatela a / alebo
asistencnej sluzby a Gc¢inne s nimi spolupracovat, plnit dalSie povinnosti ulozené poistovatelom a / alebo
asistencnou sluzbou po vzniku skodovej udalosti.

Upozornenie: Uplny zoznam povinnosti najdete vo VPP.



Kedy a ako vykonavat’ platby?
Poistné hradi poistnik spdsobom a v lehotach, ktoré su uvedené v poistnej zmluve.

Vyska a splatnost’ odplaty za poistenie hradena poistenym poistnikovi za uzatvorenie poistenia s uvedené v doklade
0 uzatvoreni poistenia

Kedy poistné krytie zadina a konci?

Poistenie storna cesty vznikne od 0:01 hod uvedeného na doklade o uzatvoreni poistenia ako den uzatvorenia
poistenia a konci okamihom skuto¢ného nastupu poisteného na cestu, najneskor vsak o 24.00 hodine dia uvedeného
na doklade o uzatvoreni poistenia ako zaciatok poistenia, podla toho, ktora zo skutocnosti nastane skor.

Poistenie batoziny, meskanie letu, domacich asistencnych sluzieb a poistenia asistencnych sluzieb vznikne okamihom
nastupu cesty, najneskor vsak dnom uvedenym na doklade o uzatvoreni poistenia ako zaciatok cestovného poistenia
a konci okamihom navratu poisteného z cesty, najneskor vsak o 24.00 hodine dna uvedeného na doklade o dohodnutie
poistenia ako koniec cestovného poistenia.

Ostatné druhy cestovného poistenia vzniknt okamihom prekrocenia $tatnej hranice Slovenskej republiky alebo Ceskej
republiky pri odchode poisteného do zahranicia, najskor vsak 0:01 hodin dna uvedeného na doklade o dohodnutie
poistenia ako zaciatok cestovného poistenia a koncia okamihom prekrocenia Statnej hranice Slovenskej republiky pri
prichode poisteného do Slovenskej republiky alebo Ceskej republiky, najneskor viak o 24.00 hodine diia uvedeného
na doklade o uzatvoreni poistenia ako koniec cestovného poistenia.

Upozornenie: Kompletné informacie najdete vo VPP.

Ako m6zem poistenie ukoncit’?

Poistna zmluva zanika pisomnou dohodou poistovatela a poistnika, vypovedou poistovatela alebo poistnika a d'alsimi
sposobmi uvedenymi v Obcianskom zakonniku a VPP. Jednotlivé poistné zmluvy mozno ukondéit sposobmi uvedenymi
v Obcianskom zakonniku a VPP.



