M ASSISTANCE in\/ia

viac ako / sluzba

Vseobecné poistné podmienky
pre cestovné poistenie
VPPCP-INVIA zo dna 1. jiina 2018

1. CAST SPOLOCNE USTANOVENIA

Clanok 1. Uvodné ustanovenia

=

Pre cestovné poistenie dojednané pre klientov cestovnej kancelarie platia
prislu§né ustanovenia zékona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v plat-
nom zneni (dalej len ,zakon“) a ustanovenia poistnej zmluvy, ktorej neod-
delitelnou stc¢astou su tieto VSeobecné poistné podmienky pre cestovné
poistenie VPPCP-INVIA (dalej len ,VPPCP-INVIA“) a Prehlad poistného pine-
nia, ktory tvori neoddelitelnt stcast tychto VPPCP-INVIA.

Poistitelom je spolo¢nost INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., ¢len skupi-
ny AXA, so sidlom Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgicko, zapisana
v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal de commerce de Bruxel-
les pod registracnym ¢islom 0415591055, ktora v Slovenskej republike
vykonava poistovaciu ¢innost na zaklade prava slobodného poskytovania
sluZieb (dalej len ,poistitel”).

Clanok 2. Rozsah cestovného poistenia

1.

2.

Cestovné poistenie je uréené na zabezpecenie poistenych pri ich cestach
a pobyte mimo Slovenskej republiky.

V zavislosti od dojednaného poistného programu mozZe cestovné poistenie
zahfnat:

a) poistenie lieCebnych nakladov (PLN)

b) (razové poistenie (UP)

c) poistenie zodpovednosti za Skodu (ZOD)

d) poistenie batoziny (BAT)

e) poistenie omeskania batoziny (POB)

f) poistenie oneskorenia letu (POL)

g) poistenie predéasného navratu (PPN)

h) poistenie nevyuzitej dovolenky (PND)

i) poistenie pravnej asistencie (PPA)

j) poistenie domacich asistencnych sluZieb (PDAS)
k) poistenie asistencnych sluzieb (PAS)

pripoistenie rizikovych Sportov (RS)
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Clanok

3. Prehl'ad poistného plnenia

Prehl'ad poistného pinenia a LIMITOV POISTNEHO PLNENIA

up

Z0D

BAT

POB
POL
PPN
PND

PPA

PDAS

PAS

374

Poistenie lieGebnych nakladov — celkovy limit.
— ambulantné oSetrenie
— hospitalizacia
— repatriacia a transporty
— akitne oSetrenie zubov
— doprava sprevadzajlcej osoby
— ubytovanie sprevadzajlcej osoby
— doprava pribuzného na navstevu
— ubytovanie pribuzného na navstevu
— poistenie liecebnych nakladov suvisiacich
s terorizmom
— repatriacia sivisiaca s terorizmom
Smrt nasledkom drazu
Trvalé nasledky Grazu

Poistenie zodpovednosti za Skodu

Zodpovednost za Skodu zdravie
Zodpovednost za Skodu — majetok
Zodpovednost za nasledné Skody
Spolutcast

Poistenie batoZiny — celkovy limit
Poistenie batoZiny — limit na vec
Poistenie cennosti — celkovy limit
Poistenie cennosti — limit na vec
Poistenie §kod na batoZine spoésobenych
vlamanim do vozidla — celkovy limit
Poistenie $kod na batoZine sposobenych
viamanim do vozidla — limit na vec
Poistenie omeskania batoZiny

Poistenie oneskorenia letu

Poistenie predéasného navratu

Poistenie nevyuZitej dovolenky

Poistenie pravnej asistencie

ZloZenie kaucie

Poistenie domacich asistenénych sluZieb
— celkovy limit

- prijazd technickej sluzby na miesto havarie
— prace na odstranenie priciny havarie
Turistické informacie

Lekarske informacie

Telefonicka pomoc v nadzi

TImocenie a preklady

Strata dokladov

Poistenie storna zajazdu — celkovy limit

Spolutcast

neobmedzene
realne naklady
realne naklady
reélne naklady
500 €

realne naklady

150 €/noc; max. 10 noci
realne naklady

150 €/noc; max. 10 noci

120 000 €
110 000 €
8000 €

16 000 €
limit na jednu limit na vSetky

poistni udalost’ poistné udalosti
120 000 € 600 000 €
60 000 € 320 000 €
4000 € 20 000 €
200 €/poistna udalost’

800 €

400 €

400 €

200 €

400 €

200 €

200 €

8 € za kazdd hodinu; max. 200 €
realne naklady
28 € za kazdy defi; max. 200 €
800 €
8 000 €

400 €

reélne naklady do celkového limitu PDAS
realne naklady do celkového limitu PDAS
ano
ano
ano
ano
160 €
limit je uvedeny v potvrdeni
o uzavreti poistenia
20%

PRIPOISTENIE

RS

PS PSZ

Clanok

Rizikové Sporty
Rozsirenie rozsahu krytia pre PLN + ZOD

Pripoistenie spolut¢asti na poistenie storna

zajazdu
Limit poistného plnenia

4. Vznik poistenia

limit poistného pinenia
do limitu PLN alebo ZOD

limit poistného pInenia

do vysky aplikovanej spoluicasti (20 %)

1. Poistna zmluva nadobida platnost a G¢innost dfiom jej uzatvorenia medzi
poistitelom a poistnikom.

2. Poistenie batoZiny, poistenie oneskorenia letu, poistenie domécich asis-
tencnych sluzieb a poistenie asistencnych sluZieb vznikne (t.j. nadobudne
G¢innost) okamihom nastupu cesty, alebo vyuzitim prvej kipenej sluzby
cestovného ruchu, najskoér vsak diiom uvedenym na doklade o uzatvoreni
poistenia ako zaciatok cestovného poistenia. Ostatné druhy cestovného
poistenia vznikni okamihom prekrocenia Statnej hranice Slovenskej re-
publiky pri odcestovani poisteného do zahranicia alebo okamihom odba-
venia poisteného na letisku pri odlete zo Slovenskej republiky, najskor
vSak o 0.01 hodine stredoeurépskeho ¢asu dna uvedeného na doklade
o uzatvoreni poistenia ako zaciatok cestovného poistenia.
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Clanok 5. Zanik poistenia

1.

Cl
1.

Cl
1.

N

Cl

Poistenie batoZiny, poistenie oneskorenia letu, poistenie domécich asis-
tencnych sluZieb a poistenie asistencénych sluZieb zanikne okamihom na-
vratu poisteného z cesty, alebo vycerpanim poslednej kipenej sluzby ces-
tovného ruchu, najneskér vSak o 24.00 hodine stredoeurdpskeho ¢asu
dna uvedeného na doklade o uzatvoreni poistenia ako koniec cestovného
poistenia, ak v ods. 2 tohto ¢lanku nie je uvedené inak. Ostatné druhy
cestovného poistenia zanikn( okamihom prekrocenia Statnej hranice Slo-
venskej republiky pri pricestovani poisteného alebo okamihom odbavenia
poisteného na letisku pri prilete na Gzemie Slovenskej republiky, najneskor
vSak 0 24.00 hodine stredoeurépskeho ¢asu dna uvedeného na doklade
0 uzatvoreni poistenia ako koniec cestovného poistenia, ak v ods. 2 tohto
¢lanku nie je uvedené inak.

Okrem pripadov zaniku cestovného poistenia uvedenych v ods. 1 tohto
¢lanku moZe cestovné poistenie zaniknut aj:

a) uplynutim doby, na ktorl bolo cestovné poistenie dojednané,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

¢) odstdpenim od zmluvy poistitela alebo poistnika v zmysle zakona,

d) dalSimi sposobmi uvedenymi v zakone.

Ak cestovné poistenie zanikne na zaklade pisomnej dohody medzi pois-
titelom a poistnikom najneskor v defi uvedeny na doklade o uzatvoreni
poistenia ako zaCiatok cestovného poistenia, vrati poistitel zaplatené
poistné zniZené o naklady spojené s uzatvorenim poistenia, ktoré pred-
stavuji 20% predpisaného poistného. Poistnik je povinny vratit vSetky
dokumenty potvrdzujice uzatvorenie cestovného poistenia. Cestovné
poistenie nemdéze zaniknit dohodou medzi poistitelom a poistnikom,
pokial je spolo¢ne s cestovnym poistenim dojednané aj poistenie storna
cesty.

Ak cestovné poistenie zanikne v ¢ase trvania poistenia, nalezi poistitelovi
poistné do konca poistného obdobia, v ktorom k zaniku poistenia doslo,
ak nie je v zakone alebo v poistnej zmluve uvedené inak.

anok 6. Poistna doba, poistné obdobie
Poistna doba je uvedenéa na doklade o uzatvoreni poistenia, nesmie vSak
presiahnut 120 dni.

anok 7. Poistné
Vyska, splatnost a spésob Uhrady poistného je dojednané v uzatvorenej
poistnej zmluve.
Poistné je splatné v mene platnej na Gzemi Slovenskej republiky.
Poistitel stanovi vySku poistného podla rozsahu poistenia, ohodnotenia
rizika, limitu poistného plnenia, pripadne dalSich skuto¢nosti, ktoré s
rozhodujlice pre jeho vySku.

. Zaplatenim poistného sa rozumie jeho zaplatenie poistitelovi alebo po-

istovaciemu sprostredkovatelovi v hotovosti, odoslanie sumy poistného
na Ucet poistitela alebo poistovacieho sprostredkovatela poStovou pou-
kézkou, podanie neodvolatelného prikazu na Ghradu banke v prospech
(¢tu poistitela alebo poistovacieho sprostredkovatela, alebo zaplatenie
poistného poistitelovi alebo poistovaciemu sprostredkovatelovi ingm preu-
kéazatelnym a neodvolatelnym spésobom.

. Ak vySka poistného zavisi od veku poisteného, pre stanovenie vySky

poistného je rozhodujlci vek poisteného ku dnu, ktory je uvedeny na do-
klade o uzatvoreni poistenia ako zacCiatok cestovného poistenia, ak nie
je vzmluvnych dojednaniach alebo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

anok 8. Typy ciest

Cestovné poistenie sa vztahuje na turistické cesty.
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Clanok 9. Uzemna platnost’ cestovného poistenia, poistené osoby

=

N

Cestovné poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na Gzemi

oblasti uvedenej na doklade o uzatvoreni poistenia.

Cestovné poistenie je mozné uzavriet pre jednu z nasledujlcich Gzemnych

oblasti:

a) Ceska republika, alebo

b) Eurdpa: zemepisna oblast Eurdpy, dalej AlZirsko, Egypt, Izrael, Maroko,
Tunisko, Turecko; dalej Portugalsko vratane Azorskych ostrovov a Ma-
deiry, Spanielsko vratane Kanarskych a Balearskych ostrovov, alebo

c) Svet: vSetky Staty a Gzemia sveta.

Cestovné poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli

na Gzemi:

a) Slovenskej republiky, ak nie je dalej v tychto VPPCP-INVIA uvedené
inak,

b) Statu, ktorého je poisteny Statnym obcanom alebo na Gzemi ktorého
ma poisteny trvalé bydlisko alebo je GEastnikom verejného zdravotné-
ho poistenia; s vynimkou pripadu, ked poisteny ma trvaly alebo pre-
chodny pobyt na Gzemi Slovenskej republiky a sG¢asne je GEastnikom
verejného zdravotného alebo obdobného poistenia v Slovenskej re-
publike, potom sa cestovné poistenie vztahuje aj na poistné udalosti,
ktoré vznikli v krajine, ktorej je poisteny Statnym obcanom,

c) Statu, na ktorého Gzemi sa poisteny zdrZuje nelegalne,

d) Statu, ktory nie je predmetom poistenia.

Poistenie batoZiny sa vztahuje aj na poistné udalosti, ktoré vznikli na Gze-

mi Slovenskej republiky, ak k poistnej udalosti doslo pri autobusovej ale-

bo vlakovej doprave a to od okamihu odovzdania batoZiny dopravcovi az

do okamihu prijazdu do cielového miesta na Gzemi Slovenskej republiky.

Poistenie asistencnych sluzieb sa vztahuje aj na udalosti, ktoré vznikli

na Gzemi Slovenskej republiky s vynimkou straty dokladov.

Poistenie doméacich asistenénych sluzieb sa vztahuje iba na udalosti, kto-

ré vznikli na Gzemi Slovenskej republiky.

Poistit je mozné obcanov Slovenskej republiky i cudzich Statnych pris-

luSnikov.

Clanok 10. Poistna udalost, poistné plnenie

[N

. Poistné udalost je ndhodna skutocnost blizSie oznacena v poistnej

zmluve alebo v tychto VPPCP-INVIA, ku ktorej doslo pocas doby trvania
poistenia a s ktorou je podla tychto VPPCP-INVIA spojeny vznik povin-
nosti poistitela pinit.

Maximélna vySka poistného plnenia pre jednotlivé poistenia je urenéa po-
istnou sumou alebo limitom poistného plnenia, ktorych vySka je uvedena
v €lanku 3. tychto VPPCP-INVIA s oznacenim Prehlad poistného plnenia
(dalej len ,Prehlad poistného plnenia“).

Poistna suma alebo limit poistného pinenia jednotlivych poisteni podla
Prehladu poistného pinenia, sa vztahuje v uvedenej vySke na kazdého
poisteného.

. O poistnom plneni a jeho vySke rozhoduje poistitel na zaklade predlo-

Zenych dokladov a v sllade s tymito VPPCP-INVIA a poistnou zmluvou,
pripadne v stlade so zmluvnymi dojednaniami.

. Poistné plnenie je splatné do 15 dni, po tom ¢o poistitel ukoncil vySetrova-

nie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistitela poskytnit poistné
plnenie, alebo ak o nahrade Skody rozhoduje std alebo iny organ, po pri-
jati pravoplatného rozhodnutia o vySke nahrady Skody. Ak nemdze byt vy-
Setrovanie poistnej udalosti ukon¢ené do jedného mesiaca po oznameni
poistnej udalosti, poistitel poskytne poistenému na zaklade pisomnej Zia-
dosti primerany preddavok, za predpokladu, Ze narok na poistné plnenie
bol preukazany.

. Poistné plnenie je vzdy splatné v mene platnej na Gzemi Slovenskej re-

publiky s vynimkou priamych platieb zahranicnym zdravotnym zariadeniam
a zahraniénym poskodenym, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.
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Ak poisteny uhradil v zahrani¢i nutné naklady v cudzej mene, poistitel mu
vyplati poistné plnenie v mene platnej na Gzemi Slovenskej republiky v kur-
ze penaznych prostriedkov podla kurzového listka Narodnej banky Sloven-
ska, platného v den vzniku poistnej udalosti.

7. V pripade poistnej udalosti, pri ktorej si poisteny uplatiiuje narok na pl-
nenie od viacerych poistovni, je poistitel opravneny poskytnit poistné
plnenie iba vo vySke pomernej Casti sumy, ktorG je povinny pinit podla
poistnej zmluvy, pricom pomerné ¢ast sa stanovi ako podiel poistnej sumy
poistitela k sGctu vSetkych poistovni.

8. Ak poisteny vedome porusil povinnosti stanovené v tychto VPPCP-INVIA,
je poistitel opravneny znizit poistné plnenie v zavislosti od toho, aky vplyv
malo toto porusenie na rozsah povinnosti poistitela plnit.

9. Ak poisteny uvedie poistitela Gmyselne do omylu o podstatnych okolnos-
tiach tykajlcich sa vzniku naroku na poistné plnenie alebo jeho vysky,
poistitel nie je povinny pInit a je opravneny od poistnej zmluvy odstapit.

Clanok 11. Prechod prava poisteného na poistitela

1. V pripade, Ze poistitel poskytol poistenému alebo opravnenej osobe plne-
nie za poistn( udalost spésobenud konanim tretej osoby, prechadza vypla-
tenim poistného plnenia na poistitela pravo na nahradu Skody voci tretej
osobe a to az do vysky, ktorl poistitel poistenému alebo opravnenej osobe
z poistenia poskytol.

2. Poisteny je povinny poskytnit poistitelovi pravdivé a Gplné informacie
0 poistnej udalosti, o tretej osobe zodpovednej za vznik poistnej udalosti,
jej poistovni, pravnom zastupcovi, pripadne o dalSich osobach konajlcich
v mene tretej osoby alebo o inej poistovni a dalej o nahrade Skody prijatej
od tretej osoby alebo inej poistovne.

3. Ak poisteny uplatiuje narok na nahradu Skody voci tretej osobe zodpoved-
nej za vznik poistnej udalosti alebo voci poistovni tretej osoby, je poisteny
povinny informovat tretiu osobu alebo poistoviu tretej osoby o existencii
prava poistitela na nahradu Skody podla odseku 1 tohto ¢lanku. Poisteny
je dalej povinny vyvinGt potrebn( stcéinnost, aby pravo poistitela voci tretej
osobe alebo voci poistovni tretej osoby mohlo byt uplatnené. V pripade, ak
poisteny dostane od tretej osoby alebo od poistovne tretej osoby nahradu
Skody bez toho, aby tretia osoba alebo poistovia tretej osoby uspokojila
narok poistitela, ma poistitel voci poistenému pravo na nédhradu Skody az
do vysky, ktor(i poistovia tretej osoby poistenému alebo opravnenej osobe
z poistenia poskytla.

4. Poisteny je povinny vykonat vSetky opatrenia, aby nedo$lo k premic¢aniu
alebo zaniku prava poistitela na nahradu Skody podla odseku 1 tohto
¢lanku.

5. V pripade, Ze v désledku poruSenia povinnosti poisteného podla tohto
¢lanku, narok poistitela na nahradu Skody zanikol alebo nie je mozné ho
uplatnit, mé poistitel voc¢i poistenému pravo na nahradu Skody az do vysky,
ktorG by inak poistitel mohol ziskat od tretej osoby.

Clanok 12. Osobitné ustanovenia

1. Vsetky platby uskutoénené v sivislosti s poistenim, s vynimkou priamych
platieb zahraniénym zdravotnickym zariadeniam a zahraniénym poskode-
nym, taktiez poistné sumy a limity poistného pinenia sa uvadzajd v mene
platnej na Gzemi Slovenskej republiky a s splatné na Gzemi Slovenskej
republiky.

2. Ak poistitel vyzaduje lekarsku prehliadku alebo vySetrenie, je poisteny
povinny dat sa vySetrit lekdrom ur¢enym poistitefom. Poistitel v tomto
pripade hradi:

a) naklady spojené s touto lekarskou prehliadkou alebo vySetrenim,

b) cestovné naklady vo vysSke cestovného listka verejnej autobusovej ale-
bo Zelezni¢nej osobnej dopravy druhej triedy,

¢) naklady na vystavenie lekarskej spravy, ak ju vyzaduje.
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3. Ak poistitel lekarsku prehliadku, vySetrenie alebo lekarsku spravu nevyZa-
duje, naklady s nimi spojené poistitel nehradi.

4. Ak poisteny kedykolvek v priebehu poistenia odvola svoj sihlas so zisto-
vanim a preskimavanim zdravotného stavu a ak ma tato skutoc¢nost vplyv
na vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu poistitela pinit, poistitel si
vyhradzuje pravo primerane znizit, pripadne neposkytn(t poistné plnenie.

Clanok 13. Spracovanie osobnych tidajov

1. Poistnik, poisteny, opravnena osoba sl povinni na poziadanie poistovatela
na UGcely ich identifikacie, uzavretia poistnej zmluvy, vykonu spravy poiste-
nia a dalSie Gcely poskytnit svoje osobné Gdaje vratane rodného Cisla,
osobné Udaje dotknutych osdb, dalSie identifikacné (daje a kontaktné
telefénne Eislo.

2. Poistovatel ako prevadzkovatel informacného systému v zmysle zakona
spracliva osobné Gdaje poistnika a poisteného v rozsahu uvedenom v na-
vrhu poistnej zmluvy alebo tie osobné (daje, ktoré ziskava v slvislosti s pl-
nenim prav a povinnosti zakonnych alebo vyplyvajlcich z poistnej zmluvy,
na zaéklade osobitného zakona. Prevadzkovatel osobné (daje ziskava na
Gcely plnenia zmluvnych a zakonnych povinnosti na obdobie nevyhnutné
na zabezpecenie prav a povinnosti vyplyvajlcich z tohto zmluvného vztahu
a obdobie vyplyvajlce zo v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

3. Poistnik potvrdzuje, Ze poistenému pred vznikom poistenia odovzdal doku-
ment Informacéné memorandum o spracovani osobnych Gdajov v slvislosti
s uzatvorenim poistnej zmluvy, ktoré je neoddelitelnou stcastou skupi-
novej poistnej zmluvy a dokladne sa s nim oboznamil. Oboznamenim sa
s tymto dokumentom je naplnena zakonna informacna povinnost podla
prislusného zakona.

Clanok 14. Forma pravneho konania, doruéovanie

1. Oznamenie Skodovej udalosti mdze byt urobené aj telefonicky ¢i prostred-
nictvom e-mailu; ak vSak o to poZiada poistitel osobu, ktora uplatiuje
prévo na poistné plnenie, musi byt oznamenie Skodovej udalosti urobené
pisomne na prislusnom formulari poistitela.

2. KoresSpondencia pri preSetrovani Skodovej udalosti méZe byt dorucovana
aj prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu poisteného a/alebo oso-
by, ktora uplatiuje pravo na poistné plnenie.

3. Ak o to pisomne poZiada osoba, ktora uplatiuje pravo na poistné pinenie,
oznami poistitel tejto osobe vysledok preSetrovania Skodovej udalosti v pi-
somnej forme, pripadne tejto osobe v pisomnej forme oznami, preco nie je
mozné presetrovanie ukoncit v stanovenej lehote.

4. Ak je pisomnost uréena poistitelovi, adresa pre dorucovanie je adresa spl-
nomocneného zastupcu poistitela, spolocnosti AXA ASSISTANCE, Hvézdo-
va 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Doruéenie splnomocnené-
mu zastupcovi poistitela sa povazuje za dorucenie poistitelovi.

5. Vsetky pravne konania a oznamenia tykajlce sa poistenia musia byt robe-
né v slovenskom jazyku.

Clanok 15. Vyklad pojmov

Akiitne ochorenie je nahla porucha zdravia poisteného, ktora vznikla v priebe-
hu trvania poistenia a ktora svojim charakterom priamo ohrozuje Zivot alebo
zdravie poisteného nezavisle od jeho vole a vyZaduje si nutné a neodkladné
lieGenie. Akitnym ochorenim nie je taka porucha zdravia, ktorej lieGenie zaca-
lo uz pred zaciatkom poistenia. AkGtnym ochorenim nie je ani taka porucha
zdravia, ktoré sa prejavila uz pred zaciatkom poistenia, aj ked nebola lekarsky
vySetrena alebo liecena.

Asistencna sluzba poistitela je pravnickéd osoba, ktora v mene a v zastipeni
poistitela poskytuje poistenému pripadne opravnenej osobe poistné pinenie
a slvisiace asistenéné sluzby. Asistencéné sluzba zastupuje poistitela pri
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uplatiovani, vySetrovani a likvidacii Skodovych udalosti. Asisten¢na sluzba
alebo iny poistitelom povereny zastupca majl pravo konat v mene poistitela
pri vSetkych poistnych udalostiach vymedzenych tymto poistnym programom.
Adresa asistencnej sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0., Hvézdova 1689/2a,
140 62 PRAHA 4, Ceska republika

Asistovana domacnost' je doméacnost, byt, rodinny dom poisteného na Gzemi
Slovenskej republiky, na ktorej adrese ma poisteny hlasené trvalé bydlisko.
Batozina s veci osobnej potreby poisteného alebo jeho spolucestujlcich,
ktoré si poisteny berie so sebou na cestu a pobyt mimo UGzemia Slovenskej
republiky, ktoré zodpovedajl charakteru cesty a ktoré s prepravované v pev-
nom a uzatvaratelnom obale.

BatoZinovy priestor je miesto uréené len na prepravu batoziny, t.j. miesto
odlisné a oddelené od priestoru na prepravu 0s6b.

Bezné Sporty sU nasledujlce bezné oddychové Sportové aktivity a Sporty pre-
vadzkované na rekreacnej Grovni: aerobik, airsoft, aqua aerobic, bedminton,
balet, baseball, basketbal, beh, beh na lyZiach po vyznacenych trasach, billi-
ard, bicykelbal, boccia, bowling, bumerang, bungee running, bungee trampolin,
curling, cyklistika, cykloturistika, dragboat — dracie lode, fitnes a bodybuilding,
florbal, footbag, futbal, frisbee, goalball, golf, hadzana, pozemny a ladovy ho-
kej, hokejbal, horsky bicykel (okrem zjazdu), cheerleaders (roztlieskavacky),
jazda na koni, slonovi alebo tave, jazda na tobogane a vodnej Smykacke,
jazda na vodnom banéne, jazda na vodnom Sliapadle, joga, kajak alebo kanoe
stupia narocnosti WW1 a WW2, kartové a iné stolné spolocenské hry, kick-
box — aerobik, kolky, kolobeh, koréulovanie, korfbal, krasokoréulovanie, kriket,
kulturistika, lakros, lyZovanie a snoubording po vyznacenych trasach vratane
prekonéavania prekézok v snowparku (okrem skokov), metana, nizke lanové
prekazky (do 1,5 m), minitrampolina, minibike, minikary, moderna gymnastika,
nohejbal, orientacny beh (vratane radiového), paintball, pétanque, plavanie,
plazovy volejbal, potapanie s pouzitim dychacieho pristroja do miest s hibkou
do 10m s instruktorom alebo bez instruktora za predpokladu, Ze je poistena
osoba drzitelom potrebného certifikatu (opravnenia) prevadzkovat danl ak-
tivitu, rafting stupna naro¢nosti WW1 a WW2, Sportové rybaréenie z brehu,
showdown, skakacie topanky- power boot, softbal, spinning, Sportové mode-
larstvo, squash, stolny futbal, stolny hokej, stolny tenis, streetball, synchroni-
zované plavanie, Sachy, Serm Sportovy (klasicky), Sipky, Snorchlovanie, tai-chi,
tanec spolocensky, tenis, tchoukball, veslovanie, vodné lyZovanie, vodné pélo,
volejbal, turistika alebo treking v nenaroénom teréne so stupriom narocnosti
max. 2UIAA a/alebo pohyb a pobyt v nadmorskej vySke do 3 500m n.m.,
Via Ferrata stupia narocnosti A, Zonglovanie (diabolo, fireshow, juggling, yoyo)
a dalSie Sporty obdobnej rizikovosti. O nebezpecnosti Sportov a aktivit rozho-
duje poistitel.

Prevadzkovanie beznych Sportov na rekreacnej trovni je poistené tymto
cestovnym poistenim automaticky, bez povinnosti uzatvorenia dalSieho pri-
poistenia.

Cenina je isty druh hospodarskych prostriedkov, napr. platné postové znamky,
kolky, pripadne dalSie veci uréené na obeh a obrat, ktoré nahradzaji penazné
prostriedky.

Cennosti si predmety, ktoré maju okrem vlastnej GZitkovej hodnoty aj inG
hodnotu, napr. umeleckd, historickd, zberatelskd, pricom moze ist o mensi
predmet vy$Sej hodnoty, napr. vyrobky z drahych kovov, drahé kamene, perly,
cenné znamky, mince, klenoty, hodinky, dalej kozuchy, vSetky staroZitnosti ako
aj fotoaparaty, mobilné telefony, notebooky, kamery ¢i iné elektronické pristro-
je vratane ich prislusenstva.

Casova cena je cena, ktor(i mala vec bezprostredne pred poistnou udalostou;
stanovi sa z novej ceny veci, pricom sa prihliada na stupen opotrebenia alebo
iné znehodnotenie alebo na zhodnotenie veci, ku ktorému doslo jej opravou,
modernizaciou alebo inym spésobom.

Hodnota predmetu sporu je peniazmi vyjadritelna hodnota objektu sporu, pri-
¢om do hodnoty predmetu sporu sa nezapocitava prisluSenstvo (ako je napr.
zmluvnéa pokuta, Grok z omeskania alebo poplatok z omeskania).
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Chronické ochorenie je pomaly sa rozvijajica choroba (vratane pourazovych
stavov), ktora existovala pred zaCiatkom poistenia a vyZzadovala si pocas pred-
chadzajlcich 12 mesiacov hospitalizaciu alebo doslo k jej zhorSeniu ¢i zmene
lieGebnych postupov alebo uZivaniu liekov.

Kradez vlamanim je prisvojenie si cudzej poistenej veci tym, Ze sa jej pachatel
zmocni, a to vlamanim, t. j. vniknutim do uzavretého priestoru nedovolenym
prekonanim prekazky pouzitim klGca, ktorého sa zmocnil kradezou viamanim
alebo lGpeZou alebo prekonanim prekazky inym nasilnym spdsobom alebo
protipravnym konanim.

LipeZ je pouZitie nasilia alebo hrozby bezprostredného nésilia proti inému
v imysle zmocnit sa cudzej veci.

Nahodna udalost’ je udalost, o ktorej sa odévodnene predpoklada, ze moze
pocas trvania poistenia nastat, avSak v Case uzatvorenia poistenia nie je
zrejmé, ¢i a kedy nastane.

Nasledna skoda je akakolvek Skoda vyplyvajlica zo $kdd na Zivote, zdravi ale-
bo na veci, najmé strata na zarobku a zmareny zisk.

Nepoistitelné sporty su aerials, base jump, cave diving, buildering, cliffdiving,
dragster, jachting — oceanska plavba, freediving, kajak alebo kanoe stupen
narocnosti WW6, kaskadérstvo, artisti, letecké Sporty, lov exotickej divej zveri,
motoristické Sporty ostatné, potépanie sa pod ladom, rafting stupen naroc-
nosti WW6, severska kombinacia, skeleton, skiextrém, skikros, skoky a lety
na lyziach, snezny skuter — zjazd, Sportové boby v koridoroch, Sportové sane
v koridoroch, swing jumping, sky surfing, vypravy alebo expedicie do miest
s extrémnymi klimatickymi alebo prirodnymi podmienkami alebo rozsiahlych
neobyvanych oblasti (pust, otvorené more, polarne oblasti a pod.) a dalSie
Sporty obdobnej rizikovosti. O nebezpecénosti Sportov a aktivit rozhoduje pois-
titel. Prevadzkovanie Sportov uvedenych v tejto kategorii nie je mozné poistit.
Nepravidelna letecka linka (nazyvana aj charterovy let) je nepravidelny letecky
spoj, ktory sa objednava pre velky pocet cestujlcich. Typické pre charterové
lety je prendjom kapacity lietadla cestovnou kancelariou. Ide o letecki linku
prevadzkovand mimo pevného letového poriadku.

Nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznamov s najma audiokaze-
ty, videokazety, fotografické filmy, pamétové karty vSetkého druhu, flash disk,
diskety, CD, DVD.

Ocenovacia tabul'ka je zoznam telesnych poskodeni a percentualnych sad-
zieb pripadnych nahrad potrebnych na vypocet poistného plnenia poistitela
za trvalé nasledky Urazu. Ocenovacia tabulka je k dispozicii u poistitela. Pois-
titel si vyhradzuje pravo ocefiovaciu tabulku menit alebo dopifat v zavislosti
od vyvoja lekarskej vedy a praxe. VySku poistného pinenia urCuje poistitel vzdy
podla ocerovacej tabulky platnej v ¢ase uzatvorenia cestovného poistenia.
Opravnena osoba je osoba, ktorej v désledku poistnej udalosti vznika pravo
na poistné plnenie.

Osoba blizka poistenému je osoba, ktora je s poistenym vo vzajomne blizkom
vztahu v zmysle § 116 zakona, t. j. pribuzny v priamom rade, slrodenec, man-
Zel, partner za predpokladu, Ze preukazatelne Zije s poistenym v spolocnej
domacnosti; iné osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom sa pokladaji
za 0soby sebe navzajom blizke, ak by ujmu, ktorG utrpela jedna z nich, druha
dovodne pocitovala ako ujmu vlastnd.

Poistna doba je Cas, na ktory je uzatvorena poistna zmluva. Je ohrani¢ena
datumom zacCiatku poistenia a datumom jeho konca.

Poistné obdobie je obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati
poistné.

Poistna udalost’ je nahodnéa udalost blizSie oznacena v tychto VPPCP-INVIA,
ku ktorej doslo pocCas poistnej doby a s ktorou je spojeny vznik povinnosti
poistitela poskytnit poistné plnenie.

Poistné plnenie je pinenie, ktoré je poistitel povinny poskytnit, ak nastala po-
istna udalost; poistitel ho poskytne v sllade s obsahom tychto VPPCP-INVIA
a/alebo zmluvnych dojednani k cestovnému poisteniu.
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Poistitel' je pravnicka osoba, ktora je opravnena vykonavat poistovaciu ¢in-
nost podla zadkona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Poistnik je fyzicka alebo pravnickad osoba spdsobila na pravne Ukony, ktora
s poistitelom uzatvorila poistnd zmluvu a je povinna platit poistné.

Poistena osoba (poisteny) je fyzicka osoba, ktora je v poistnej zmluve jedno-
znaénym sposobom uréena a na ktorej zdravie, majetok, zodpovednost za Sko-
du alebo iné hodnoty poistného zaujmu sa poistenie vztahuje, pripadne, ktorej
prava a opravnené zaujmy si predmetom poistenia.

Poistenie je pravny vztah, pri ktorom na seba poistitel prebera zavazok, ze
poistenému (poSkodenému, opravnenej osobe) poskytne poistné plnenie
za udalost, ktora zodpoveda tymto VPPCP-INVIA.

Profesionalny Sport je dosahovanie Sportovych vysledkov za financéna alebo
ind odmenu.

Prehlad poistného plnenia je prehlad vSetkych poistnych sim, limitov poist-
ného plnenia a spolul¢asti dohodnutych pre jednotlivé poistenia pripadne
pripoistenie cestovného poistenia. Prehlad poistného plnenia je uvedeny
v ¢lanku 3. tychto VPPCP-INVIA.

Rizikové Sporty zahinaji bezné Sporty a Sporty vymenované dalej, prevadzko-
vané ako na rekreacnej Grovni, tak vykonnostne alebo v slvislosti s prevadzko-
vanim profesionalneho Sportu alebo pocCas GCasti na verejne organizovanych
Sportovych sltaZiach a pripravy na ne: aerotrim, aikido, judo, karate, taekwon-
do, kickbox, MMA a dalSie bojové Sporty, akrobatické lyZovanie, akrobaticky
rock and roll, alpinizmus, americky a australsky futbal, atletika vratane skoku
o tyCi a pat-, sedem- a desatboja, bagjump, biatlon, bikros, bouldering, box,
wrestling, gréckorimsky zapas a iné zapasenie, bublik, cannyoning, cyklokros,
cyklotrial, dostihy konské, duatlon, fly fox, fourcross, freeboarding, freeride,
freeskiing, freestyle, hasi¢sky Sport (vratane cvicenia zachrannych zborov),
historicky Serm (bojovy), heliskiing, horolezectvo a vSetky druhy lezenia, jach-
ting (okrem oceénskej plavby), jazda na ,U“ rampe, jazda na bicykli v bikepar-
ku, mountainbiking, jazda na skejtborde Ci longboarde, jazda na snouborde
a lyziach mimo vyznacenej trasy, jazda na snowscoote, jazda na vodnom/
sneznom skutri, kajak alebo kanoe stupna naroc¢nosti WW3 az WW5, kano-
epolo, kiting a vSetky jeho varianty, kneeboarding, krasojazda, kvadriatlon, lu-
kostrelba, lov alebo polovacka Sportova (s vynimkou lovu exotickej divej zveri),
maraton, moguls, monoski, motokary, motoristické vodné Sporty, motoskie-
ring, mountainboarding na vyznacenych trasach, paragliding a zavesné lietanie
(rogalo), parasailing, parasutizmus, parkour, patboj moderny, podvodné raghby,
poledance, potapanie s pouzitim dychacich pristrojov s inStruktorom do miest
s hibkou nad 10 metrov s intruktorom alebo bez instruktora za predpokladu,
Ze je poistena osoba drzitelom potrebného certifikatu (opravnenia) prevadz-
kovat danu aktivitu, psie, konské zaprahy, rafting stupna narocnosti WW3 az
WWS5, ragby, rope jumping, rybarcenie z ¢Inu, rychlokoréulovanie, safari, sane,
boby, snowtubbing na vyznacenych trasach, seakayaking, silovy trojboj, skial-
pinizmus, skiatlon, skiboby, skitouring, skoky do vody, skoky na lane-bungee
jumping, skymaraton, slackline, slamball, sledge hokej, snowbungeekayaking,
snowbungeerafting, snowrafting, snowtrampoline, speleoldgia, Sportova gym-
nastika, Sportova strelba (strelba na ter¢ s pouzitim strelnej zbrane), streetlu-
nge, stung pogo, surfing, windsurfing, trampolina, triation (vratane ironman),
tricking, turistika alebo treking so stupfom néarocnosti vy$Sim nez 2 UIAA
s pouzitim pomoécok zodpovedajlcich stanovenej narocnosti a/alebo pobyt
a pohyb v nadm. vyske nad 3 500 m n.m., Via Ferrata stupna narocnos-
ti B az E, vodny paragliding, vysoké lanové prekazky (do 10 m), vzpieranie,
wakeboarding, wallyball, zjazd na horskych bicykloch, zorbing a dalSie Sporty
obdobnej rizikovosti. O nebezpecnosti Sportov a aktivit rozhoduje poistitel.
Prevadzkovanie Sportov uvedenych v tejto kategérii je mozné pripoistit.
Ak bolo uzatvorené pripoistenie rizikovych Sportov, vztahuje sa toto pripoiste-
nie aj na udalosti, ku ktorym doslo pri prevadzkovani beznych Sportov prevad-
zkovanych vykonnostne alebo v slvislosti s prevadzkovanim profesionalneho
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Sportu alebo pocas Ucasti na verejne organizovanych Sportovych sdtaziach
a pripravy na ne.

SluZobna cesta je na Gcely tohto poistenia cesta do zahraniCia s cielom bez-
nych pracovnych rokovani ¢i cesta s cielom vykonu prace administrativneho
alebo manualneho charakteru.

Spoluiiéast’ je zmluvne dohodnuta vyska podielu, ktorou sa poisteny zGcast-
fiuje na poistnom plneni; stanovi sa pevnou sumou, percentom alebo ich kom-
binaciou. Vyska spolulcasti pre jednotlivé typy poistenia je uvedené v Prehla-
de poistného pinenia.

Sprevadzajiica osoba je rodinny prislusnik, resp. ina osoba vyslana alebo ur-
¢ena poistitelom, pripadne asistenénou sluzbou poistitela, ktora poisteného
sprevadza na ceste do zdravotnickeho zariadenia, v ¢ase jeho lie¢enia v zdra-
votnickom zariadeni a na ceste na Gzemie Slovenskej republiky.

Skodova udalost’ je skutocnost, z ktorej vznikla Skoda a ktora by mohla byt
dévodom vzniku prava na poistné plnenie.

Technicka havaria je ndhodné, nepredvidatelna porucha technického zariade-
nia uréeného na privod, akumulaciu alebo odvod energii a médii potrebnych
na obvyklé uZivanie bytu asistovanej domécnosti, v dosledku ktorej doslo
k preruseniu dodavky v rozsahu znemoznujlicom obvyklé uZivanie bytu asisto-
vanej domécnosti alebo k Gniku kvapalin ¢i plynov, ktory spésobil poSkodenie
bytu asistovanej domacnosti alebo jeho stavebnych slGcasti v rozsahu zne-
moznujlicom obvyklé uzivanie bytu alebo ktory by nasledne mohol spésobit
Skody na zdravi alebo Skodu vacSieho rozsahu na vybaveni bytu asistovanej
domacnosti, nie vSak porucha, ktora vznikla bezprostrednym zasahom oprav-
nenej osoby alebo tretej osoby ani porucha mobilnych technickych zariadenti,
ktoré sl sOCastou vybavenia bytu asistovanej domacnosti alebo sl v byte
umiestnené (ako napr. porucha pracky, umyvacky riadu, prenosného vyhrev-
ného telesa a pod).

Teroristicky akt je pouZitie sily alebo nasilia alebo hrozba pouZitia sily alebo
nasilia akejkolvek osoby alebo skupiny ludi samostatne alebo v nieci pro-
spech alebo v spolupraci s akoukolvek organizaciou alebo vladou, spachané
z politického, nabozenského, ideologického alebo etnického dévodu alebo
Gcelu, spdsobujlce ujmu na ludskom zdravi, hmotnom alebo nehmotnom
majetku alebo infrastruktire, vratane Gmyslu ovplyviovat aklkolvek vladu,
zastraSovat obyvatelstvo alebo ¢ast obyvatelstva.

Turisticka cesta je rekreacna a/alebo poznavacia cesta alebo pobyt; turistic-
kou cestou nie su ¢innosti definované ako sluZzobna cesta. Vykonavanie riziko-
vych druhov Sportov a aktivit je mozné iba v pripade, Ze mé klient dohodnuté
prislugné pripoistenie.

Uraz je neodakavané a nahle posobenie vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej
sily nezavisle od vole poisteného, ku ktorému doslo v ¢ase trvania poistenia
a ktorym bolo poistenému spésobené poskodenie zdravia alebo smrt.
Verejne organizovana Sportova sit'az (dalej len ,sitaz”) je sltaz organizova-
néa akoukolvek telovychovnou ¢i inou organizaciou, Sportovym ¢i inym klubom,
ako aj cela priprava na tato ¢innost alebo vopred organizovana vyprava s ci-
elom dosiahnutia zvlastnych Sportovych vysledkov.

Zanedbana starostlivost’ je taka starostlivost, ked poisteny nechodi pravi-
delne (minimalne raz ro¢ne) na preventivne zubné alebo gynekologické preh-
liadky.

Zodpovednost' prevzata nad ramec stanoveny pravnymi predpismi je zod-
povednost za Skodu prevzatl vo vaéSom rozsahu, neZz stanovi platny pravny
predpis, zodpovednost za Skodu prevzatl v pripadoch, ked ju platny pravny
predpis nestanovi, alebo zodpovednost za Skodu vyplyvajlcu z porusSenia za-
vazku prevzatého nad ramec dispozitivneho pravneho ustanovenia.

Zivelna udalost’ je pdsobenie prirodnej sily, najma ak pdsobi nigivo. Na Géely
tohto poistenia sa zivelnou udalostou rozumie: poZiar, blesk, vybuch, pad lie-
tadiel, vichrica, krupobitie, zaplava, povoden, pad lavin, zosuv pody, zritenie
skal alebo hornin, zemetrasenie, tarcha snehu alebo namrazy, pad stromov,
stoziarov a inych predmetov.
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Za Zivelnl udalost sa nepovazuje po$kodenie alebo znicenie poistenej veci
sposobené zmenou vysky vodnej hladiny vzhladom k brehu v dosledku slapo-
vych javov (priliv a odliv). Za Zivelnl udalost sa tiez nepovazuje poskodenie,
znicenie alebo strata poistenej veci spésobené prirodnym pohybom vody (vI-
nenie vodnej hladiny).

Clanok 16. Vyluky z poistenia
1. Cestovné poistenie sa nevztahuje na pripady:

a

f

ak sa poisteny neriadi pokynmi poistitela alebo asistencnej sluzby po-
istitela a G¢inne s nimi nespolupracuje alebo nepredloZi poistitelom
alebo asisten¢nou sluzbou poistitela pozadované doklady;

ak Skodovéa udalost nastala v désledku samovrazdy, pokusu o fu ale-
bo v doésledku Gmyselného sebaposkodenia poisteného;

ak Skodova udalost nastala v svislosti s vytrznostou, ktord vyvolal
poisteny, alebo v suvislosti s trestnou ¢innostou, ktord spachal;

ak Skodova udalost nastala v sivislosti s aktivnou alebo pasivnou
G¢astou poisteného vo vojnovom konflikte, v mierovych misiach, v bo-
jovych alebo vojnovych akciach;

ak Skodova udalost nastala v suvislosti s aktivnou alebo pasivnou
(castou poisteného na vzbure, demonstracii, povstaniach alebo ne-
pokojoch, verejnych nasilnostiach, Strajkoch alebo so zasahom alebo
rozhodnutim organov verejnej spravy;

ak Skodova udalost nastala v slvislosti s teroristickym aktom alebo
s pripravou nan, ak nie je dalej uvedené inak;

ak Skodova udalost nastala pri ceste, na ktorl poisteny nastipil
po tom, ¢o Ministerstvo zahrani¢nych veci Slovenskej republiky vyhla-
silo, Ze neodporica obcanom cestovat do daného Statu Ci oblasti;

ak Skodova udalost nastala v slvislosti s nasledkami pozitia alkoholu
alebo inych omamnych, toxickych, psychotropnych latok, ¢i ostatnych
latok schopnych nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka alebo jeho
ovladacie alebo rozpoznavacie schopnosti alebo socialne spravanie;
ak Skodova udalost nastala v slvislosti s prevadzkovanim nepoistitel-
nych Sportov;

ak Skodova udalost nastala v slvislosti s prevadzkovanim beznych
Sportov vykonnostne alebo v suvislosti s prevadzkovanim profesional-
neho Sportu alebo pocas Géasti na verejne organizovanych Sportovych
sUtaziach a pripravy na ne, ak nebolo uzatvorené pripoistenie riziko-
vych Sportov;

ak Skodova udalost nastala v suvislosti s prevadzkovanim rizikovych
Sportov, ak nebolo uzatvorené prislusné pripoistenie;

ak Skodova udalost nastala v slvislosti s konanim, pri ktorom poiste-
ny nedodrzZal pravne predpisy platné na Gzemi daného $tatu (napriklad
vedenie motorového vozidla, plavidla Ci lietadla bez prislusného opréav-
nenia alebo bez platného osvedcenia o Statnej technickej kontrole,
uskutocnenie letu bez Gradného povolenia alebo proti Gradnému pred-
pisu alebo bez vedomia ¢i proti voli viastnika alebo uzivatela lietadla);
ak bola Skodova udalost sposobena jadrovou energiou alebo jadrovy-
mi rizikami;

ak bola Skodova udalost spdsobena chemickou alebo biologickou kon-
taminéciou;

ak je poisteny Gc¢astnikom vyprav alebo expedicii do miesta s extrém-
nymi klimatickymi alebo prirodnymi podmienkami, do zemepisne od-
[ahlého miesta alebo do rozsiahlych neobyvanych oblasti (napriklad
pust, otvorené more, polarne oblasti a podobne);

ak poistitel nemohol presetrit Skodovi udalost z dévodu, Ze poisteny
nezbavil mi¢anlivosti voéi poistitelovi alebo asistenénej sluzbe poisti-
tela oSetrujlceho lekara alebo dalSie institlcie, o ktoré poistitel alebo
asistencna sluzba poistitela poisteného poziada;
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Cl
1.

Cl
1.

q) ak poisteny znemoznil poistitelovi alebo asistencnej sluzbe poistitela
nadviazat kontakt medzi oSetrujlcimi lekarmi alebo dalSou institlciou,
o ktoru poistitel alebo asistencna sluzba poistitela poZiada;

r) ak poisteny vedome nepravdivo alebo nelplne informoval poistitela
alebo asistencnu sluzbu poistitela o Skodovej udalosti;

s) ak ku Skodovej udalosti doslo v slvislosti s pracovnym Grazom alebo
chorobou z povolania;

t) ak ku Skodovej udalosti doslo v suvislosti s vykonom ¢innosti vojaka,
policajta, prislusnika iného uniformovaného zboru ¢i inej bezpecnost-
nej zlozky alebo zboru;

u) ak ku Skodovej udalosti doSlo v stvislosti s podnikatelskou ¢innostou,
vykonom povolania alebo inou zarobkovou ¢innostou.

2. Poistitel dalej nehradi:

a) naklady poisteného alebo inych 0sdéb spojené s kontaktovanim poisti-
tela alebo asistencnej sluzby poistitela;

b) akékolvek naklady na telefonne hovory vratane nakladov na roaming
pri spatnom volani do zahranicia.

anok 17. Povinnosti poistnika
Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
je poistnik dalej povinny odovzdat vSetkym poistenym osobam tieto VPP-
CP-INVIA, a oboznamit poistené osoby s ich obsahom.
Poistnik je povinny v pripade vzniku poistnej udalosti odovzdat poistitelovi
alebo asistenénej sluzbe poistitela na jeho poziadanie kontaktné Gdaje
o poistenych, pripadne poskodenych.
Poistnik je povinny poistitelovi oznamit bez zbyto¢ného odkladu zmenu
svojej adresy alebo koreSpondencnej adresy.
Poistnik je povinny vystavit vSetkym poistenym osobam doklad o uzatvore-
ni poistenia na prislusnom formulari poistitela.

anok 18. Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych v§eobecne zavaznymi predpismi a uzatvo-

renou poistnou zmluvou je poisteny dalej povinny dbat, aby poistna uda-

lost nenastala, najma nesmie porusovat povinnosti smerujlce k odvrate-
niu alebo zmenseniu nebezpecenstva, ktoré st mu pravnymi predpismi
uloZené, alebo ktoré na seba poistnou zmluvou vzal.

Poisteny je povinny v pripade vzniku Skodovej udalosti v prvom rade

kontaktovat asistencénl sluzbu poistitela so Ziadostou o zabezpecenie

sluzieb, ktoré sl sucastou rozsahu poistenia, informovat ju o vzniknutej

Skodovej udalosti, najmé o datume a mieste Skodovej udalosti, o adre-

se poisteného, vyziadat si k tomu pokyny asistenénej sluzby poistitela

a postupovat v sllade s nimi. Ak objektivne podmienky vzniku Skodovej

udalosti nedovolia poistenému obréatit sa na asistencni sluzbu poistitela

so Ziadostou o asistenciu eSte pred poskytnutim sluZieb, je povinny tak
ucinit ihned po tom, ako to podmienky vyvoja Skodovej udalosti dovolia.

V pripade vzniku Skodovej udalosti je poisteny dalej povinny:

a) uskutocnit vSetky nevyhnutné opatrenia na to, aby rozsah §kod a ich
nasledkov bol ¢o najmensi;

b) po navrate na Gzemie Slovenskej republiky bez zbytoéného odkladu pi-
somne oznamit poistitelovi na prislusnom formulari ,0znamenie Sko-
dovej udalosti“ vznik Skodovej udalosti a uviest pravdivé vysvetlenie;
v pripade, Ze sa v dosledku porusenia povinnosti stanovenej v odseku
5 tohto Clanku zvySia naklady poistitela spojené s vySetrovanim $ko-
dovej udalosti, méa poistitel pravo pozadovat od toho, kto povinnost
porusil, nahradu tychto nakladov;

c) riadit sa pokynmi poistitela a/alebo asistencnej sluzby poistitela, G¢in-
ne s nimi spolupracovat a plnit dalSie povinnosti dohodnuté v poistnej
zmluve alebo uloZené poistitelom a/alebo asistenénou sluzbou poisti-
tela po vzniku Skodovej udalosti;
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d) Skodovl udalost neodkladne oznamit policii v mieste vzniku udalosti,
ak udalost nastala za okolnosti nasvedcujlcich spachanie trestného
¢inu alebo priestupku, a predloZit poistitefovi policajny protokol;

e) po vzniku Skodovej udalosti zabezpecit dostatocné dékazy o rozsahu
Skodovej udalosti Setrenim vykonanym policiou alebo inymi vySetrova-
cimi organmi, fotografickym alebo filmovym materidlom, videozazna-
mom, svedectvom tretich oséb a pod.;

f) odpovedat pravdivo a lplne na vSetky otazky poistitela alebo asistenc-
nej sluzby poistitela tykajlce sa poistenia a Skodovej udalosti;

g) umoznit poistitelovi a/alebo asistenénej sluzbe poistitela realizovat
vSetky potrebné vySetrovania Skodovej udalosti rozhodujlce pre po-
stdenie naroku na poistné plnenie, jeho vySku a poskytnat pri tom
potrebnu sucinnost;

h) bez zbytoéného odkladu oznamit poistitelovi, Ze v slvislosti so Skodo-
vou udalostou bolo zacaté trestné konanie proti poistenému, a poisti-
tela pravdivo informovat o priebehu a vysledkoch tohto konania;

i) zbavit oSetrujiceho lekara miCanlivosti voCi poistitelovi alebo asis-
tencnej sluzbe poistitela.

4. Ak o to poistitel alebo asistencna sluzba poistitela poZiada, je poisteny
(zastupca poisteného, opravnena osoba) povinny zabezpeéit na vlastné
naklady Gradny preklad dokladov nevyhnutnych k preSetreniu Skodovej
udalosti, do slovenského jazyka.

5. Ak ma poisteny uzatvorené poistenie rovnakého alebo podobného cha-
rakteru aj v inej poistovni, je povinny s touto skuto¢nostou poistitela bez
zbytocného odkladu oboznamit.

6. Kto pozZiada o plnenie z poistenia, je povinny predlozit poistitelom alebo
asistencnou sluzbou poistitela poZzadované doklady, ak majd vplyv na ur-
¢enie povinnosti poistitela plnit a na vySku poistného plnenia.

7. Poisteny je povinny bez zbytocného odkladu poistitelovi oznamit pripadny
nalez odcudzenej alebo stratenej veci pripadne jej zvySkov a vratit poistite-
lovi zodpovedajlicu Cast’ poistného pinenia.

8. Poisteny je povinny poistitelovi oznamit, Zze poskodeny uplatnil proti po-
istenému pravo na nahradu Skody z poistnej udalosti, vyjadrit sa k svojej
zodpovednosti, k poZadovanej nahrade Skody a jej vySke. Ak poisteny uzna
narok poSkodeného na nahradu Skody a uspokoji ho, je povinny zabezpe-
it poistitelovi na Gcely preSetrenia podklady, ktoré preukazujl vznik jeho
zodpovednosti za Skodu a rozsah spésobenej Skody.

9. Poisteny je povinny urobit vSetky pravne aj faktické Gkony nevyhnutné
na to, aby poistitel mohol vocéi tretej strane uplatnit regresné pravo na na-
hradu $kody alebo iné obdobné pravo, ktoré poistitelovi v sivislosti s po-
istnou udalostou, resp. poskytnutim poistného pinenia vzniklo.

Clanok 19. Prava a povinnosti poistitela
1. Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi predpismi a uzatvo-
renou poistnou zmluvou ma poistitel dalej tieto povinnosti:

a) prerokovavat s poistenym vysledky Setrenia nevyhnutného na zistenie
rozsahu a vysky poistného pinenia alebo mu ich bez zbytocného odkla-
du oznamit;

b) pozadovat podla vlastného uvaZzenia originalne doklady potrebné
na poskytnutie poistného plnenia, najma originaly G¢tov a dalSie origi-
nalne doklady preukazujlce skuto¢né naklady vynalozené poistenym;

c) vratit poistenému originaly dokladov odovzdanych poistitelovi, ktorych
vratenie si poisteny vyziada, s vynimkou originalnych dokladov o zapla-
teni, na zaklade ktorych bolo poskytnuté poistné plnenie.

2. Poistitel je opravneny najma:

a) preverit vznik a priebeh Skodovej udalosti (vratane vyziadania svedec-
kych vypovedi zG¢astnenych osdb, znaleckych posudkov, pripadne dal-
Sich dokladov a podkladov);

b) poZadovat a preverit lekarske spravy a vypisy z individualneho Gctu
poisteného ako poistenca zo zdravotnych poistovni.
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3.

Ak poisteny porusil povinnosti stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo povinnosti stanovené v tychto VPPCP-INVIA, je poistitel
opravneny poistné plnenie pomerne tomuto poruseniu znizit alebo odmiet-
nut.

Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v tychto VPPCP-INVIA a v dosledku
tohto porusenia boli vyvolané alebo zvySené naklady vySetrovania Sko-
dovej udalosti vynaloZené poistitelom, je poistitel opravneny poZadovat
od poisteného nahradu tychto nakladov.

Clanok 20. Zavereéné ustanovenia I. CASTI

1.

2.

6.

Tieto VPPCP-INVIA sU neoddelitelnou stG¢astou dokladu o uzatvoreni pois-
tenia.

Pokial sa tieto VPPCP-INVIA poistitela odvolavaju na vSeobecne zavéz-
né pravne predpisy, rozumeji sa nimi pravne predpisy platné a G¢inné
v Slovenskej republike alebo v State, v ktorom doslo k poistnej udalosti.
Pripadné staznosti poistnika, poisteného alebo opravnenej osoby je moz-
né pisomne dorucit’ poistitelovi na adresu INTER PARTNER ASSISTANCE,
Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika.

Poisteny alebo opravnena osoba ma dalej moZnost obréatit sa so svojou
staznostou na Narodni banku Slovenska, Imricha Karvasa 1, Bratislava.
VSetky spory vyplyvajlce z poistenia alebo vzniknuté v slvislosti s nim rie-
Si, ak nedojde k dohode G¢astnikov poistenia, vecne a miestne prislusny
sud v Slovenskej republike ureny podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Ak sa niektoré ustanovenia tychto VPPCP-INVIA stan( neplatnymi alebo
spornymi v désledku zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, po-
uZije sa taky vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory je im svojou pova-
hou a Gcelom najblizsi.

Tieto VPPCP-INVIA s platné od 1. jana 2018.

II. CAST ZVLASTNE USTANOVENIA

ODDIEL A) Poistenie liecebnych vydavkov (PLV)

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost’

1.

2.

Poistenie lieGebnych vydavkov sa uzatvara ako poistenie pomoci osobam
v nldzi po¢as cestovania alebo pobytu mimo miesta ich bydliska.
Poistnou udalostou je nahle akitne ochorenie alebo Graz poisteného, ku

ktorému doslo v obdobi G¢innosti poistenia a ktoré si vyzaduje nutné a ne-
odkladné lie¢enie v zahranici.

. Z poistenia lieCebnych vydavkov poistitel hradi v slvislosti s poistnou uda-

lostou dolezité, nevyhnutné a Ucelne vynaloZzené naklady na liecenie Ci
oSetrenie, vratane diagnostickych postupov, ktoré s nimi bezprostredne
suvisia, sl lekarom predpisané a stabilizuji stav poisteného natolko, Ze
je schopny v ceste pokracovat alebo je schopny repatriacie.

. Za také naklady sa povazuijl, ak nie je uvedené inak:

a) nevyhnutné vySetrenia potrebné na stanovenie diagnozy a lieCebného
postupu;

b) nevyhnutné lekarske oSetrenie;

¢) pobyt v nemocnici (hospitalizacia) vo viacl6zkovej izbe so Standardnym
vybavenim a Standardnou lekarskou starostlivostou na nevyhnutné ob-
dobie; diagnostické vySetrenia, lieCenie vratane operacie, anestézie,
lieky, material a naklady na nemocniéni stravu;

d) lieky predpisané lekarom v slvislosti s poistnou udalostou a zodpove-
dajlce charakteru poistnej udalosti;

e) oSetrenie zubnym lekarom pri akltnych bolestivych stavoch zubov, lie-
cenych extrakciou alebo jednoduchou vyplfiou (vratane RTG), a oSetre-
nie s cielom bezprostrednej Glavy od bolesti vztahujlcej sa na sliznice
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dutiny Gstnej, ktoré nevyplyva zo zanedbanej starostlivosti, a to do li-
mitu poistného plnenia stanoveného v Prehlade poistného plnenia;
oSetrenie zubov v désledku Grazu nie je tymto limitom obmedzené;

f) preprava poisteného z miesta Grazu alebo ochorenia do najblizSieho
vhodného zdravotnickeho zariadenia (tiez privolanie lekara k poiste-
nému), ak poisteny nie je schopny prepravy obvyklym dopravnym pro-
striedkom;

g) preprava od lekara do zdravotnickeho zariadenia alebo zo zdravotnic-
keho zariadenia do iného Specializovaného zdravotnickeho zariadenia,
ak to stav poisteného vyZaduje;

h) z lekarskeho hladiska opodstatnena preprava zo zdravotnickeho zaria-
denia spat do miesta pobytu v zahranici, ak nie je mozZné na prepravu
pouZit verejny dopravny prostriedok;

i) néaklady na prepravu (repatriaciu) poisteného spat na tzemie Sloven-
skej republiky v pripade, Ze nebude méct zo zdravotnych dévodov po-
uzit pévodne planovany dopravny prostriedok; poistitel si vyhradzuje
pravo vopred rozhodnlt o repatriacii poisteného nielen na zaklade
podkladov od oSetrujlceho lekara; o repatriacii, o spésobe dopravy
a o volbe vhodného zdravotnickeho zariadenia s opravneni rozhod-
nat iba poistitelom povereni lekari;

j) ubytovanie a stravu v podobe polpenzie v zahrani¢i na nevyhnutné ob-
dobie, v pripade, Ze z medicinskeho hladiska nie je uz nutna hospita-
lizacia poisteného, ale zaroven nie je mozné, aby poisteny pokracoval
Vo svojej povodne planovanej ceste €i bol schopny repatriacie; pois-
titel si vyhradzuje pravo vopred rozhodnGt o nutnosti Ghrady tychto
nakladov nielen na zaklade podkladov od o$etrujliceho lekara; o vhod-
nom ubytovacom zariadeni je opravneny rozhodnit iba poistitel;

k) néklady na prepravu telesnych pozostatkov poisteného spéat na Gze-
mie Slovenskej republiky a ostatné nevyhnutné naklady, ktoré s pre-
pravou ¢i uloZzenim telesnych ostatkov slvisia; o Ghrade ostatnych
nevyhnutnych nakladov je opravneny rozhodnit iba poistitel;

I) primerané cestovné néklady a naklady na ubytovanie sprevadzajlcej
osoby, pricom poistitel si vyhradzuje pravo vopred rozhodn(t o vyslani
sprevadzajlcej osoby a o vySke primeranych nakladov; za primerané
cestovné naklady sa povazuju naklady:

—na letenku ekonomickou triedou, trajektovi lodnd dopravu, listok
Zeleznicnej a/alebo autobusovej dopravy druhou triedou, pripadne
néklady na taxi ¢i na pohonné hmoty do osobného vozidla;

— na ubytovanie najviac do limitu uvedeného v Prehlade poistného pl-
nenia;

za primerané cestovné naklady sa nepovaZzuju naklady na vSetky pois-

tenia a poplatky za vizum.

.V pripade, Ze nie je moZné poisteného zo zdravotnych dévodov previezt
na Gzemie Slovenskej republiky a ak musi byt v nemocnici hospitalizo-
vany dlhSie ako 7 dni, asistenénéa sluzba zabezpeci jednej blizkej oso-
be poisteného primerand dopravu tam aj spat, aby mohla poisteného
navstivit, pricom poistitel uhradi dodato¢né naklady na tGto dopravu
az do vysky limitu poistného plnenia uvedeného v Prehlade poistného
plnenia. Poistitel z tohto poistenia hradi iba cestovné naklady a naklady
na ubytovanie; ostatné naklady nie su sic¢astou poistného plnenia.

.V ramci poistenia liecebnych vydavkov sl poistené, na rozdiel od ostat-

nych druhov cestovného poistenia, poistné nebezpecenstva slvisiace

s terorizmom, tzn. lieCebné vydavky aj repatriacia svisiace s teroriz-

mom do limitu uvedeného v Prehlade poistného plnenia; vynimkou zo-

stavaji udalosti v slvislosti s aktivnou G¢astou poisteného na teroris-
tickom Gtoku, alebo ak sa poisteny na teroristickom Gtoku podielal ako
takom ¢i na jeho priprave.

Poisteny berie na vedomie a slhlasi s tym, Ze poistitel ani asistencna

sluzba za Ziadnych okolnosti nie st opravneni nahradzovat organy insti-

tlcii poskytujlce prvd pomoc v mieste poistnej udalosti, ktora nastala.

strana 15



VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie /

Clanok 2. Vyluky z poistenia
1. Popri vlukach uvedenych v CASTI | &l. 16 tychto VPPCP-INVIA sa poistenie
lieCebnych vydavkov dalej nevztahuje na pripady:

a)

ked lieGebna starostlivost savisi s oSetrenim chronického ochorenia €i
Grazov, ktoré existovali po¢as 12 predo$lych mesiacov pred zaciatkom
poistenia, pripadne s komplikaciami, ktoré sa vyskytna pri lieCbe ocho-
renia alebo Urazov, ktoré nie s zahrnuté do tohto poistenia;

ked je lekarska starostlivost vhodna a Gcelna, avSak odkladna a je
mozné ju poskytnlt aZ po navrate na Gzemie Slovenskej republiky;
ked sa cesta kona s cielom lie¢enia alebo pokracovania zacatého
liecenia;

ak Uraz alebo ochorenie poisteného nastali v stvislosti s poZitim alko-
holu alebo inych omamnych, toxickych ¢i psychotropnych latok;

lieCby priznakov slvisiacich so zavislostou od alkoholu alebo inych
latok podla pismena d) tohto odseku;

vySetreni (vratane laboratérneho a ultrazvukového) na zistenie teho-
tenstva, interrupcie, akychkolvek komplikacii rizikového tehotenstva,
akychkolvek komplikacii po 28. tyZdni tehotenstva, porodu, vySetrenia
a lieCby neplodnosti a umelého oplodnenia a nakladov spojenych s an-
tikoncepciou a hormonalnou liecbou;

nakladov na neakitne oSetrenie zubov a sluzieb s tym spojenych, na-
kladov za zubné nahrady, korunky alebo Gpravy ¢elusti, zubné strojceky,
mostiky, odstranenie zubného kamena alebo povliaku alebo nakladov
sUvisiacich s lie¢bou paradent6zy;

dusevnych a psychickych choréb a pordch, lieCby psychoterapiou
a psychoanalyzou;

lieCenia osobou blizkou alebo osobou bez zodpovedajlcej kvalifikacie,
lieCebnych Gkonov mimo zdravotnickeho zariadenia, lieCby metédami
vedecky neuznavanymi na Gzemi Slovenskej republiky a/alebo v mies-
te Skodovej udalosti;

nahrad nakladov na zachranné a vyslobodzovacie akcie sdvisiace s vy-
hladanim poistenej osoby, ak nebolo ohrozené jej zdravie alebo Zivot;
kapy liekov bez lekarskeho predpisu;

ockovania alebo nésledkov nepodrobenia sa povinnému ockovaniu
pred odcestovanim do zahranicia;

preventivnych prehliadok, kontrolnych vySetreni alebo lekarskych vy-
Setreni a oSetreni nesuvisiacich s nahlym ochorenim alebo Grazom;
rehabilitacie, fyzikalnej a klpelovej lieChby, starostlivosti v odbornych
lie¢ebnych Gstavoch;

chiropraktickych vykonov, vycvikovej terapie alebo néacvikov sebestac-
nosti;

nakazlivych pohlavnych chordb vratane infekcie HIV/AIDS;

zhotovenia a opravy protéz (ortopedickych, zubnych), okuliarov, kon-
taktnych SoSoviek alebo nacivacich pristrojov;

nahrady vydavkov za ortézy s vynimkou, ak je pomdcka pouzita na za-
klade rozhodnutia oSetrujliceho lekara ako jediny moZny spdsob oSet-
renia Urazu, a to v zakladnom a jednoduchom vyhotoveni, maximalne
vSak do vySky limitu poistného plnenia uvedeného v Prehlade poistné-
ho plnenia;

nahrad za nadStandardn( starostlivost a sluzby (t. j. nahrad za zdravot-
nicku starostlivost a sluzby presahujlce Standard krajiny, kde k poist-
nej udalosti doslo);

nahrad za podporné lieky, vitaminové preparaty a doplnkov( stravu;
nahrad za kozmetické zakroky, estetické a plastické operacie;
komplikacii spésobenych porusenim lieCebného reZzimu stanoveného
oSetrujlcim lekarom.
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Clanok 3. Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 18 tychto

VPPCP-INVIA je poisteny dalej povinny:

a) v pripade choroby ¢i Grazu bez zbytocného odkladu vyhladat lekarske
oSetrenie a dbat na pokyny lekara, a ak to nasledne poistitel vyzaduje,
podrobit sa na naklady poistitela vySetreniu lekarom, ktorého mu pois-
titel urci;

b) ubytovanie & prepravu uvedeni v ustanoveni CASTI Il odd. A) él. 1
ods. 4 pism. f), g), h), i), j), k), I) vopred odsUhlasit' s asistencnou sluz-
bou a postupovat podla jej pokynov;

c) predlozit poistitelovi nasledujice doklady: kompletni lekarsku doku-
mentéciu, Uty a doklady o zaplateni lekarskeho oSetrenia alebo liekov
predpisanych lekarom (vratane kopie lekarskeho predpisu) a transpor-
tov, policajn spravu (v pripade, Ze udalost bola vySetrovanéa policiou)
vratane dalSich podkladov, ktoré si poistitel a/alebo asistencna sluz-
ba vyZiada.

V pripade porus$enia povinnosti v odseku 1 tohto ¢lanku je poistitel oprav-

neny poistné plnenie Gdmerne tomu znizit alebo odmietnut.

ODDIEL B) Urazové poistenie (UP)

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost

1.

Poistnou udalostou je Graz poisteného, ku ktorému doslo nezavisle

od vole poisteného pocas trvania Grazového poistenia a bolo spdsobené

neocakavanym a nahlym posobenim vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej
sily.

Za (raz sa povazujd aj ujmy na zdravi, pripadne smrt, ktoré boli poistené-

mu sposobené:

a) chorobou, ktora vznikla vyluéne nasledkom Grazu;

b) miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkov do otvore-
nej rany spoésobenej Grazom alebo nakazou tetanom pri Uraze;

c) diagnostickymi, lieGebnymi a preventivnymi zakrokmi vykonanymi s cie-
fom lie€it nasledky Grazu;

d) topenim sa, utopenim sa;

e) zvySenim svalovej sily vyvinutej na konéatiny alebo chrbticu, nasled-
kom ktorej ddjde k vykibeniu alebo k pretrhnutiu alebo natrhnutiu sva-
lov, Sliach, vazov alebo puzdier;

f) elektrickym priddom alebo Gderom blesku.

Podla tychto VPPCP-INVIA je zahrnuté poistenie Urazu pre pripad:

a) trvalych nasledkov Grazu

b) smrti nasledkom Grazu.

Clanok 2. Vyluky z poistenia

1.

Popri vylukach uvedenych v CASTI | &l. 16 tychto VPPCP-INVIA sa (razové

poistenie dalej nevztahuje na pripady:

a) zhorSenia nasledkov Grazu z dévodu Gmyselného alebo vedomého ne-
vyhladania zdravotnej starostlivosti poistenym alebo vedomého neres-
pektovania rad a odporacani lekara;

b) ak poisteny prekonal Graz uz v minulosti a trpi v sG¢asnosti jeho na-
sledkami;

c) vzniku a zhorSenia brusného alebo slabinového pruhu [ubovolného
druhu;

d) diabetickych gangrén, nadorov kazdého druhu a pévodu, vzniku a zhor-
Senia aseptickych zapalov posiev Slachovych, svalovych Gponov, syno-
vitid, tiaZovych vackov a epikondylitid;

e) infekénych chordb, aj vtedy, ak boli prenesené zranenim;

f) nasledkov diagnostickych, lieGebnych a preventivnych zakrokov, ktoré
neboli vykonané s cielom liecit nasledky Grazu
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g) zhorSenia choroby v désledku drazu, Grazov vzniknutych v désledku
choroby a zhorSenia nasledkov Urazu chorobou, ktorou poisteny trpel
pred Grazom;

h) srdcovej alebo cievnej mozgovej prihody a nasledkov Grazu, ku ktoré-
mu doslo v dosledku srdcovej alebo cievnej mozgovej prihody;

i) nasledkov neurologickych, dusevnych choréb a porlch a s nimi spoje-
nej poruchy ¢i straty vedomia;

j) Grazov sposobenych nasledkom pozitia alkoholu alebo inych omam-
nych, toxickych, psychotropnych alebo ostatnych latok schopnych
ovplyvnit psychiku ¢loveka, a to aj vtedy, ak boli tieto Grazy spésobené
udalostami a okolnostami, ktoré su inak do poistenia zahrnuté;

k) porich hybnosti ¢i poSkodenia chrbtice, vratane vysko€enia medzistav-
covej platnicky, ak nevznikne priamym mechanickym pdsobenim zvon-
ku a pritom nejde o zhorSenie prejavov choroby, ktora existovala pred
Grazom

1) zlomenin v désledku vrodenej lamavosti kosti alebo metabolickych

porich alebo patologickych alebo Gnavovych zlomenin, podvrtnuti a vy-

kibeni v dosledku vrodenych chyb a portch;

ked bol Graz priamo alebo nepriamo spdsobeny syndromom ziskaného

zlyhania imunity (AIDS).

2. Osoba, ktorej ma vzniknut pravo na poistné plnenie z Grazového poistenia,
toto pravo nenadobudne, ak spdsobila poistenému smrt (myselnym trest-
nym ¢inom.

m

Clanok 3. Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 18 tychto
VPPCP-INVIA je poisteny dalej povinny:

a) bez zbytocného odkladu vyhladat po Graze lekarske oSetrenie a dbat
na pokyny lekara, a ak to nasledne poistitel vyZaduje, podrobit sa
na naklady poistitela vySetreniu lekarom, ktorého mu poistitel urci.
Ak dojde k neskorému osSetreniu, ktoré malo vplyv na rozsah trvalych
nasledkov, mé poistitel pravo poistné plnenie za trvalé nasledky adek-
vatne znizit.

b) v pripade Grazu predlozit poistitelovi po ukoncéeni liecby alebo po usta-
leni trvalych nasledkov riadne, Uplne a pravdivo vyplneny prislusny
formular poistitela ,0znamenie Skodovej udalosti“ s podpisanym vy-
hlasenim poisteného alebo zakonného zastupcu a vyplnenou spravou
lekara.

c) predloZit poistitelovi nasledujice doklady: doklad o poskytnuti prvot-
ného oSetrenia s uvedenim diagn6zy a datumu oSetrenia, prepustaciu
spravu zo zdravotnickeho zariadenia, policajnd spravu (v pripade, Ze
udalost bola vySetrovana policiou), vratane dalSich podkladov, ktoré si
poistitel vyziada.

2. Ak poisteny pozaduje kontrolné vySetrenie, je dalej povinny niest naklady
tohto vySetrenia. Ak na zaklade kontrolného vySetrenia poistitel poskytne
dodatocéne plnenie, prevezme tieto naklady na kontrolné vySetrenie poisti-
tel. Toto kontrolné vySetrenie vedice k moZnému prehodnoteniu méze byt
uskutocénené najneskor do troch rokov odo dia Grazu.

3. Pri hodnoteni trvalych nasledkov je poisteny dalej povinny preukazat sa
obcianskym preukazom ¢&i inym platnym preukazom totoZnosti.

Clanok 4. Poistné plnenie za trvalé nasledky trazu

1. Vysku plnenia za trvalé nasledky Grazu urCuje poistitel podla zasad tychto
VPPCP-INVIA a podla Ocenovacej tabulky. Ak zranenie nie je obsiahnuté
v Ocenovacej tabulke, je poistitel opravneny urcit vySku poistného plnenia
sam alebo v sGc¢innosti s lekarom, ktorého urci. Na stanovenie vySky po-
istného plnenia analogicky pouzije hodnoty uvedené v Ocenovacej tabulke
pri zraneniach, ktoré st predmetnému zraneniu svojou povahou najblizSie.
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Poistitel je povinny vyplatit za trvalé nasledky spésobené Grazom z hornej
hranice poistného pinenia pre pripad trvalych nasledkov Grazu tolko per-
cent, kolkym percentam zodpoveda druh a rozsah trvalych nasledkov pod-
la Ocenovacej tabulky po ich ustaleni. V pripade, Ze sa neustalili do troch
rokov odo dia Urazu, je poistitel povinny vyplatit za trvalé nasledky spéso-
bené (razom tolko percent, kolkym percentam zodpoveda ich stav ku kon-
cu tejto lehoty.

Podmienkou vzniku naroku na poistné pinenie za trvalé nasledky Grazu
podla odseku 2 tohto ¢lanku je skutocnost, Ze rozsah trvalych nasledkov
sposobenych poistenému jednym Grazom dosiahol aspon 10% podla Oce-
novacej tabulky.

. Ak nembZe poistitel pInit z dévodu, Ze trvalé nasledky Grazu nie si po uply-
nuti Siestich mesiacov odo dia Urazu eSte ustalené, je povinny poskytnat
poistenému na jeho pisomnu Ziadost primerand zalohu. Zalohu je mozné
poskytnat len v pripade, Ze poisteny preukaze lekarskou spravou alebo le-
karskym posudkom vyhotovenym na zéklade osobnej lekarskej prehliadky
u posudkového lekara poistitela, Ze aspon ¢ast trvalych nasledkov zodpo-
vedajlcich minimalnemu rozsahu uvedenému v tychto VPPCP-INVIA pre
vznik povinnosti poistitela pInit ma uz trvaly charakter.

. Ak sa trvalé néasledky Grazu vztahuju na Casti tela alebo organu, ktoré
boli poskodené uz pred Grazom, stanovi sa ich percentualne ohodnotenie
podla Ocenovacej tabulky tak, Ze celkové percento sa zniZi o pocet percent
zodpovedajlcich predchadzajicemu zraneniu uréenému obdobne podla
Ocenovacej tabulky.

. Ak pred vyplatou poistného plnenia za trvalé nasledky Grazu poisteny zom-
rie, nie vSak na nasledky tohto Grazu, vyplati poistitel jeho dedicom sumu,
ktora zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov Grazu poisteného v case jeho
smrti, ak ich ohodnotenie dosiahne aspon 25% podla Ocenovacej tabul-
ky. Maximalne vSak poistitel v tomto pripade vyplati poistné pInenie zod-
povedajlce poistnej sume pre pripad smrti nasledkom Grazu dohodnuté
vo VPPCP-INVIA.

. Vysku poistného plnenia za trvalé nasledky Grazu urcuje poistitel na zak-
lade predloZenej zdravotnej dokumentacie, osobnej lekarskej prehliadky,
prip. vySetrenia u posudkového lekara poistitela. Poistitel pri rozhodovani
vychadza tieZ zo stanoviska lekara, ktory pre neho vykonava posudkovi
alebo odborni poradenski ¢innost.

. Osobnl lekarsku prehliadku, pripadne vySetrenia potrebné na zistenie
druhu a rozsahu trvalych nasledkov Grazu u posudkového alebo iného od-
borného lekara poistitela, zabezpeci poistitel na svoje naklady v pripade,
ak zo spravy lekara, ktory poisteného oSetroval, dopinenej podla potreby
vypisom zo zdravotnych zaznamov, vyplyva, Ze rozsah trvalych nasledkov
moZe do troch rokov odo dna Grazu dosiahnut aspon 25 % podla Ocenova-
cej tabulky.

. Plnenie za trvalé nasledky Grazu sa urcuje podia Ocenovacej tabulky, a to
vo vyske tolkych percent hornej hranice poistného plnenia pre pripad tr-
valych nasledkov Urazu, kolko percent uvadza tato tabulka pre jednotlivé
zranenia. Ak stanovi Ocenovacia tabulka percentualne rozpatie, urci sa
vySka plnenia tak, aby v ramci daného rozpétia zodpovedalo poistné plne-
nie druhu a rozsahu zranenia, ktoré vzniklo Grazom.

10.Ak sposobil jediny Graz poistenému niekolko trvalych nasledkov rézneho

[N

druhu, ohodnotia sa celkové trvalé nasledky siétom percent pre jednotlivé
zranenia. Ak sa tykaju jednotlivé zranenia rovnakej koncatiny, organu alebo
ich Casti, ohodnotia sa ako celok, a to maximalne percentom stanovenym
v Ocenovacej tabulke pre anatomick( alebo funkénl stratu prislusnej kon-
Catiny, organu alebo ich ¢asti.

.Poistitel je povinny vyplatit za trvalé nasledky Grazu sposobené jednym
(razom maximalne 100% hornej hranice poistného plnenia pre pripad tr-
valych nasledkov Urazu, a to aj v pripade, Ze sicet percent pre jednotlivé
zranenia stanoveny podla odseku 10 tohto ¢lanku prekroc¢i hranicu 100 %.
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12.Poisteny je opravneny poZiadat o stanovenie rozsahu trvalych nasledkov
Grazu po ich ustaleni, najskor vSak 12 mesiacov od Grazu.

13.Ak sa trvalé nasledky Grazu prejavili po zaniku poistenia, poistitel je po-
vinny poskytnlt poistné pinenie len vtedy, ak k Grazu doslo pocas trvania
poistenia.

Clanok 5. Poistné plnenie za smrt’ sposobeni tirazom
1. Ak doslo k smrti poisteného nasledkom Grazu najneskér do troch rokov
odo dna tohto Grazu:
a) je poistitel povinny vyplatit opravnenej osobe poistné pinenie pre pri-
pad smrti nasledkom Urazu dohodnuté vo VPPCP-INVIA alebo
b) ak poistitel uz poskytol poistné pinenie za trvalé nasledky tohto Gra-
zu, je poistitel povinny vyplatit opravnenej osobe iba pripadny rozdiel
medzi hornou hranicou poistného plnenia pre pripad smrti nasledkom
Grazu dohodnutou vo VPPCP-INVIA a uz vyplatenym poistnym plnenim
za trvalé nasledky tohto Grazu.
2. Ak smrt nasledkom Urazu nastala po zaniku poistenia, je poistitel povinny
poskytnat poistné plnenie len vtedy, ak k Grazu doSlo pocas trvania pois-
tenia.

ODDIEL C) Poistenie zodpovednosti za Skodu (ZODP)

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost

1. Poistnou udalostou v poisteni zodpovednosti za Skodu je vznik povinnosti
poisteného nahradit Skodu, za ktor( poisteny podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov zodpoveda a je povinny ju nahradit. Podmienkou vzni-
ku prava na plnenie je, Ze poistna udalost nastala v ¢ase G¢innosti poiste-
nia a v suvislosti s ¢innostou poisteného v beznom obcianskom Zivote.

2. Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny pravo, aby za neho po-
istitel v pripade vzniku poistnej udalosti uhradil posSkodenému v rozsahu
a vo vySke urcenej vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi uplatnené
a preukazané naroky na nahradu $kody, a to aZ do vySky limitu poistného
plnenia stanoveného v Prehlade poistného plnenia.

3. Poistenie sa vztahuje na zodpovednost za Skodu poisteného
a) na zdravi alebo na Zivote poSkodeného;

b) poskodenim, znicenim alebo stratou veci;
¢) na naslednych Skodach.

4. Pri posSkodeni, zniceni alebo strate veci poistitel uhradi ¢asovi cenu veci.

5. Poistenie sa vztahuje aj na nahradu liecebnych nakladov na poskytnutd
zdravotn starostlivost poSkodenému, ak vznikol narok na Ghradu tychto
nakladov podla prislusnych pravnych predpisov v désledku konania poiste-
ného a ak zo zodpovednosti za Skodu na zdravi, ku ktorej sa tieto naklady
viaZzu, vznikol narok na poistné plnenie podla tychto VPPCP-INVIA.

6. Nahradu Skody poskytuje poistitel poistenému alebo poskodenému na za-
klade jeho Ziadosti.

7. Ak poisteny uhradil Skodu, za ktorG zodpoveda, priamo poskodenému,
ma poisteny proti poistitelovi pravo na nahradu vyplatenej sumy, a to az
do vySky, do ktorej by inak bol povinny pinit poSkodenému.

8. Ak o nahrade Skody rozhoduje sid, je poistitel povinny plnit az diiom, ked

toto rozhodnutie nadobudlo pravnu moc.

VySka dohodnutej spoluli¢asti je uvedenéa v Prehlade poistného pinenia.

©

Clanok 2. Vyluky z poistenia

Popri vylukach uvedenych v CASTI | &l. 16 tychto VPPCP-INVIA sa poistenie

zodpovednosti za Skodu dalej nevztahuje na pripady zodpovednosti za Sko-

du:

a) spdsobend Umyselnym konanim poisteného;

b) ktor( poisteny spdsobil osobe blizkej, osobe Zijicej s poistenym
v Case vzniku Skodovej udalosti v spoloc¢nej doméacnosti a dalSim oso-

.
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bam, ktoré mali cestovné poistenie uzavreté spolu s poistenym podla
tychto VPPCP-INVIA;

prevzat( v zmluve alebo vyplyvajlcu z poskytnutia zaruk nad ramec
stanoveny zmluvou alebo pravnymi predpismi;

sposoben( porusenim pravnej povinnosti poistenym v ¢ase pred G¢in-
nostou poistenia alebo nesplnenim povinnosti uloZenej pravnymi pred-
pismi na predchadzanie Skodam alebo zvySovaniu rozsahu $kod;
sposobend prevadzkou a v dosledku prevadzky vozidla alebo doprav-
nych prostriedkov, a to vratane $kdd na prepravovanom naklade, pri-
padne $kod vzniknutych oneskorenym dodanim nakladu;

na cudzich hnutelnych veciach pozi¢anych, prenajatych alebo zvere-
nych do uZivania alebo do Uschovy, na prepravu ¢i spracovanie;
sposobenl akymkolvek znecistenim vod alebo Zivotného prostredia
pdésobenim unikajlcich latok (plynov, par, popola, dymu, oleja, nafty
alebo podobnych kvapalin z nadob alebo nadrzi, odpadu a odpadkov
ré6zneho druhu) alebo pdsobenim teploty, vihkosti, hluku alebo Ziare-
nim rézneho druhu; poistitel sGcasne nehradi ani naklady spojené
s vyCistenim alebo dekontaminaciou, eréziou alebo v désledku podko-
pania;

sposobend inému prenesenim alebo rozsirenim nékazlivej choroby
fudi, zvierat alebo rastlin;

sposoben( vlastnictvom, drzanim alebo pouZivanim zbrani;
spdsobenl vlastnictvom a drzanim zvierat;

spdsobenl pri love alebo vykone prava polovnictva;

spdsobenl v sdvislosti s vlastnictvom, drzanim, najmom alebo spra-
vou nehnutelnosti, vratane svojpomocne vykonavanych prac na tejto
nehnutelnosti;

na nehnutelnosti alebo jej prisluSenstve, ktoré poisteny uziva neoprav-
nene;

na pokuty a sankéné nahrady;

na nahrady za dusevni a moralnu ujmu;

na nemajetkové ujmy ¢&i Skody, ku ktorym doSlo neopravnenym zésa-
hom do préva na ochranu osobnosti.

Clanok 3. Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 18 tychto VPPCP-INVIA
je poisteny dalej povinny:
a) oznamit, Ze poskodeny uplatnil proti poistenému préavo na nahradu

e)

Skody z poistnej udalosti, vyjadrit sa k svojej zodpovednosti, k poSko-
denym poZadovanej nahrade Skody a jej vySke;

predloZit poistitelovi doklady preukazujlcich obstaravaciu cenu a rok
obstarania vSetkych poSkodenych alebo zni¢enych veci;
fotodokumentacie ¢i iné doklady preukazujlce vznik a rozsah $kody;
dalSie doklady preukazujice opravnenost naroku na poistné plnenie
alebo dalSie doklady pozadované poistitefom.

v konani o nahrade Skody z poistnej udalosti postupovat v sllade s po-
kynmi poistitela, predovSetkym sa nesmie bez slhlasu poistitela zavia-
zat k nahrade preml¢anej pohladavky a nesmie bez sihlasu poistitela
uzavriet stdny zmier. Proti rozhodnutiam prislusnych organov, ktoré
sa tykaju nahrady Skody, je povinny véas sa odvolat, ak nedostane iny
pokyn od poistitela;

uviest mena a adresy poskodenych oséb a pripadnych svedkov a pred-
loZit ich pisomné vyhlasenia

2. Ak poisteny uzna narok poskodeného na nahradu Skody a uspokoji ho,
je dalej povinny obstarat poistitelovi na Gcely vySetrenia podklady, ktoré
preukazujl vznik jeho zodpovednosti za Skodu a rozsah spésobenej Skody.

3. Poistitel je opravneny, ak sa o povinnosti poisteného nahradit Skodu roz-
hoduje v konani pred sidom alebo inym opravnenym organom, vyckat
s nahradou $kody dovtedy, kym nedostane pravoplatné rozhodnutie, kto-
rym bola poistenému uloZena povinnost na nahradu Skody.
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4. Ak poisteny vedome porusil povinnosti stanovené v tychto VPPCP-INVIA, je
poistitel opravneny Gmerne tomu znizZit poistné plnenie z poistenia zodpo-
vednosti za Skodu.

ODDIEL D) Poistenie batoziny (BAT)

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost

1. Poistenie batoZiny sa vztahuje na cestovnl batoZinu a veci osobnej potre-
by obvyklé pre dany Gcel cesty, ktoré si vo vlastnictve poisteného a ktoré
si vzal na cestu, pripadne na veci, ktoré si preukazatelne zadovazil pocas
cesty s vynimkou veci definovanych vo vylukach tychto VPPCP-INVIA.

2. Poistnou udalostou je:

a)
b

poskodenie alebo zniCenie poistenej veci Zivelnou udalostou;

odcudzenie, poskodenie alebo znicenie poistenej veci kradezou viama-

nim alebo IlpeZou z ubytovacieho zariadenia;

odcudzenie poistenej veci kradezou vlamanim alebo IGpeZou pri pre-

prave;

poskodenie alebo zniGenie poistenej veci zverenej dopravcovi pri pre-

prave; vratane prepravy leteckej;

odcudzenie, posSkodenie alebo znicenie poistenej veci lipeZou z vo-

zidla alebo kradezou vlamanim do dopravného prostriedku, ak pois-

tena vec bola odcudzena z riadne uzamknutého batoZinového priesto-

ru motorového vozidla za predpokladu, Ze tato vec nebola viditelna

zvonku alebo nezasahovala do interiéru motorového vozidla (priestoru,

ktory je uréeny na prepravu 0sob), zaroven boli uzatvorené vSetky okna

a k vlamaniu doSlo medzi 6. a 22. hodinou miestneho ¢asu; poistitel

uhradi preukazatelné naklady za spdsobenu Skodu, a to do limitu uve-

deného v Prehlade poistného plnenia;

odcudzenie, poskodenie alebo znicenie poistenej veci kradezou viama-

nim alebo lGpezZou, ku ktorému doslo v pric¢innej slvislosti so Zivelnou

udalostou;

odcudzenie cennosti kradeZou viamanim alebo lGpeZou:

— ked mal poisteny vec na sebe Ci pri sebe

— z vozidla v suvislosti s dopravnou nehodou, ktorej nasledkom bolo
zranenie poisteného, ktoré si vyziadalo lekarske oSetrenie, a poiste-
ny nebol teda schopny svoju batoZinu opatrovat’

— ked boli uloZené v trezore alebo odovzdané do Gschovy v ubytovacom
zariadeni;

odcudzenie, poSkodenie alebo zni¢enie poistenej veci, ak bol poisteny

zbaveny moZnosti veci opatrovat po Graze alebo v dosledku dopravnej

nehody.

3. Pri stanoveni vySky poistného plnenia vychadza poistitel z casovej ceny
veci.

Clanok 2. Vyluky z poistenia
1. Popri vylukach uvedenych v CASTI | &l. 16 tychto VPPCP-INVIA sa poistenie
batoZiny dalej nevztahuje na pripady:

a)

e)

ked bola Skoda spésobena myselnym konanim poisteného alebo inej
osoby na podnet poisteného;

ked doSlo k odcudzeniu a poskodeniu veci kradezou vliamanim alebo
lGpeZou zo stanu alebo privesu, a to ani vtedy, ak bol stan alebo prives
uzamknuty;

ked bola batoZina odcudzena z automatickej Gschovnej schranky;

ked bola Skoda spdsobena poistenému osobou blizkou alebo osobou
Zijicou s poistenym v spolocnej domacnosti alebo inou osobou, ktora
mala cestovné poistenie uzatvorené spolu s poistenym podla tychto
VPPCP-INVIA;

finanénych strat spésobenych poistenému znicenim, poskodenim ale-
bo odcudzenim veci.
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2. Ak nie je dohodnuté inak, poistenie sa nevztahuje ani na:

a

=

o

23

dopravné prostriedky s vynimkou bicyklov a invalidnych vozikov uloZe-
nych v batoZinovom priestore;

privesy motorovych vozidiel vratane obytnych privesov, navesy, moto-
cykle, motobicykle, alebo iné podobné zariadenia s vlastnym pojazdo-
vym pohonom, motorové prislusenstvo, ¢asti ani sGc¢iastky a nahradné
diely;

prislusenstvo a zariadenie veci uvedenych v pism. a) a b) tohto bodu;
Sportové vybavenie; s vynimkou takého Sportového vybavenia, ktoré
je potrebné na prevadzkovanie Sportovych ¢innosti a aktivit, ktoré méa
poistena osoba v ramci cestovného poistenia uzatvorené;

motorové aj nemotorové vozidla, plavidla a lietadla (vratane rogala
a pod.) vratane vSetkych ich prisluSenstiev, Casti a stciastok, s vynim-
kou detskych nafukovacich ¢lnov;

cennosti, ak sl prepravované v ramci leteckej prepravy v batozinovom
priestore; alebo v pripadoch, ked neboli uloZené v trezore alebo neboli
odovzdané na Uschovu v ubytovacom zariadent;

odcudzené veci z priestoru uréeného na prepravu batoziny v odstavenom
motorovom vozidle alebo privese v ¢ase od 22.00 do 6.00 hodiny;
okuliare, kontaktné SoSovky, protézy kazdého druhu;

cestovné listky, peniaze, Sekové a vkladné knizky, platobné karty a iné
podobné doklady, cenné papiere a ceniny, kiGce;

zbierky a veci zberatelského zaujmu, umelecké predmety, veci kultar-
nej a historickej hodnoty;

tabakové vyrobky a alkohol;

vypoctovi techniku, profesionélne technické vybavenie potrebné na vy-
kon povolania vratane ich prisluSenstiev;

zbrane a strelivo;

vzorky, predmety urcené na vystavu a veci uréené na predaj, hodno-
tu autorského préva a prava priemyselného vlastnictva zacleneného
Vo veci ako hmotnej podstaty takého prava;

plany a projekty, prototypy a nosic¢e obrazovych, zvukovych a datovych
zaznamov vratane ich obsahu;

zvierata;

veci slGZiace na podnikanie, vykon povolania alebo iné zarobkové ¢in-
nosti;

veci, ktorych zadovazenie nebude riadne doloZené Gctami alebo inymi
dokladmi preukazujicimi ich zadovazenie;

neuvedené vyslovne v ustanoveni CASTI Il odd. D) &l. 1 tychto VPP-
CP-INVIA.

Clanok 3. Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 18 tychto VPPCP-INVIA
je poisteny dalej povinny:

a)

najprv uplatnit narok na nahradu $kody pri verejnom subjekte (pre-
vadzkovatela ubytovacieho zariadenia, dopravcu), u ktorého ku Skode
doslo, a odovzdat poistitelovi doklad o uplatneni naroku vratane vy-
¢islenia nahrady subjektom poskytnutej; v pripade potreby asistenéna
sluzba poskytne stcinnost v oblasti administrativnych krokov nutnych
na uplatnenie naroku na nahradu Skody pri verejnom subjekte, a to
tym spbésobom, Ze poistenému poskytne délezité rady a informacie,
ako v takych pripadoch postupovat;

v pripade poskodenia alebo znicenia poistenej veci zverenej dopravcovi
do 3 pracovnych dni od vzniku $kodovej udalosti informovat o udalosti
telefonicky alebo e-mailom asistencnl sluzbu poistitela s uvedenim
datumu a miesta vzniku Skodovej udalosti a identifikacie dopravcu;
po navrate predloZit poistitelovi vypineny formular ,0znamenie Skodo-
vej udalosti“, spravu o poskodeni alebo zniceni poistenej veci vysta-
venl dopravcom a doklady preukazujlce obstaravaciu cenu a datum
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obstarania vSetkych poskodenych, zni¢enych, odcudzenych alebo stra-
tenych veci;

d) nemenit stav spésobeny poistnou udalostou, predovSetkym vyCkat
s opravou poSkodenej veci alebo s odstrafiovanim jej nasledkov na po-
kyn poistitela; to vSak neplati, ak je taka zmena nutna z bezpecnost-
nych dévodov alebo k tomu, aby sa rozsah nasledkov poistnou udalos-
tou nezvacsoval;

e) v pripade Skody na batozZine vzniknutej v ubytovacom zariadeni alebo
na strazenom parkovisku oznamit tito skutoCnost majitelovi, resp.
prevadzkovatelovi tohto zariadenia, uplatnit u nich narok na nahradu
Skody a vyZiadat potvrdenie o vzniku a rozsahu Skody;

f) v pripade kréadeze vlamanim alebo lGpeZze oznamit tlto skutocnost
prislusnym miestnym organom policie a poskytnat poistitelovi kopiu
tohto ozndmenia alebo spravu policie o vysledku vySetrovania, ak po-
isteny alebo poskodeny kopiu tohto oznamenia ¢i spravy dostal;

g) v pripade nalezu odcudzenej alebo stratenej veci oznamit tito skutoc-
nost bez zbytocného odkladu poistitelovi, prevziat najdené veci a vratit
poistitelovi zodpovedajlcu Cast poistného plnenia.

V pripade porusenia povinnosti v tomto ¢lanku je poistitel opravneny poist-

né plnenie Gdmerne tomu znizit alebo odmietnut.

ODDIEL E) Poistenie omeskania batoZiny (POB)

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost

1.

Poistnou udalostou z poistenia omeskania batoZiny sa rozumie omeska-
nie dodania batoZiny poisteného leteckym dopravcom o 6 alebo viac hodin
od okamihu pristatia poisteného v cielovej destinacii, ktord sa nachadza
mimo Gzemia Slovenskej republiky.

Z poistenia omeskania batoziny uhradi poistitel poistenému preukéaza-
telne dolozené mimoriadne vydavky na nakup nevyhnutnych zakladnych
hygienickych potrieb a oblecenia, ktoré poisteny vynaloZil pri ¢akani
na omeskanu batoZinu podla odseku 1 tohto ¢lanku, a to najviac do limitu
poistného pinenia uvedeného v Prehlade poistného plnenia.

Clanok 2. Vyluky z poistenia

1.

Popri vylukach uvedenych vo VPPCP-INVIA CASTI | &l. 16 sa poistenie

omeskania batoziny dalej nevztahuje na:

a) pripady, ked batoZina nebola na letisku riadne odbavena;

b) néaklady vynaloZzené podla ¢lanku 1 tohto oddielu E) po dodani batoZiny
alebo po uplynuti 24 hodin po prilete do cielovej destinacie;

c) financné straty spésobené poistenému omeskanim batoziny;

d) omeskanie batoZiny pri navrate spat zo zahrani¢nej cesty bez ohladu
na miesto priletu;

e) omeskanie sposobené Strajkom alebo inym dopravnym alebo preprav-
nym obmedzenim prebiehajlcim alebo oznamenym v ¢ase odletu;

f) situacie neuvedené vyslovne v ustanoveni CASTI Il odd. E) &l. 1 ods. 1
tychto VPPCP-INVIA.

Clanok 3. Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych vo VPPCP-INVIA CASTI | ¢l. 18 mé& poisteny

dalej povinnost:

a) najprv uplatnit narok na nahradu Skody u verejného subjektu (do-
pravcu), u ktorého ku Skode doslo, a odovzdat poistitelovi doklad
o uplatneni naroku vratane vycislenia nahrady subjektom poskytnutej;
v pripade potreby asistencna sluzba poskytne sic¢innost v oblasti ad-
ministrativnych krokov nutnych na uplatnenie naroku na nahradu $ko-
dy u verejného subjektu, a to tym spdsobom, Ze poistenému poskytne
dolezité rady a informécie, ako v takych pripadoch postupovat;

strana 24



2.

VPPCP-INVIA zo da 1. jina 2018

b) do 3 pracovnych dni od vzniku Skodovej udalosti informovat o udalosti
telefonicky alebo e-mailom asistencnl sluzbu poistitela s uvedenim
datumu a miesta vzniku udalosti a identifikacie dopravcu a letu;

c) po navrate predlozit poistitelovi vyplneny formular ,0znamenie Skodo-
vej udalosti“ a vSetky doklady a potvrdenia preukazujice omeskanie
batoziny, najma kopie letenky a Gdaje o lete (Cislo letu, nazov leteckej
spolocnosti, letisko odletu a priletu, ¢asy odletu a priletu podia letové-
ho poriadku), osvedcenie leteckej spolo¢nosti potvrdzujlce skuto¢né
omeskanie dodania batoZziny po prilete, visacky (kupony) omeskanej
batoZiny vystavenej leteckou spolo¢nostou pri ich odbaveni a dalej do-
klady preukazujlce vydavky na stravu, oblecenie a zakladné hygienické
potreby, ktoré poisteny vynalozil v stlade s ¢lankom 1 tohto oddielu E),

V pripade porusenia povinnosti vtomto ¢lanku je poistitel opravneny poist-

né plnenie Gdmerne tomu znizit alebo odmietnut.

ODDIEL F) Poistenie omeskania letu (POL)

Cl
1.

anok 1. Predmet poistenia, poistna udalost’

Poistnou udalostou z poistenia omeskania letu sa rozumie omeskanie
odletu v priebehu cesty poisteného do destinacie v zahranici a spat oproti
(daju letového poriadku o 6 hodin alebo viac a poistenému nie je po-
skytnuta Ziadna alternativna doprava do 6 hodin od takého planovaného
odletu.

V pripade, Ze nie je poistenému poskytnuta Ziadna alternativna doprava
do 6 hodin od takého planovaného odletu, poistitel uhradi poistenému
vydavky na obcCerstvenie a zakladné hygienické potreby, ktoré poisteny vy-
nalozil po uplynuti 6 hodin od terminu planovaného odletu, najneskor vsak
do terminu skutoc¢ného odletu, a to za kazd( zacat( hodinu ¢akania podia
odseku 1 tohto ¢lanku sumu uveden( v Prehlade poistného plnenia, naj-
viac do limitu poistného plnenia uvedeného v Prehlade poistného pinenia.

Clanok 2. Vyluky z poistenia

=

Popri vylukach uvedenych vo VPPCP-INVIA CASTI | €. 16 sa poistenie

omeskania letu dalej nevztahuje na:

a) omeskanie sposobené Strajkom alebo inym dopravnym alebo preprav-
nym obmedzenim prebiehajicim alebo oznamenym v ase odletu;

b) vydavky za alkoholické napoje a fajcivo;

¢) situacie neuvedené vyslovne v ustanoveni CASTI Il odd. F) €l. 1 ods. 1
tychto VPPCP-INVIA.

Clanok 3. Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych vo VPPCP-INVIA CASTI | &l. 18 mé poisteny

dalej povinnost:

a) najprv uplatnit narok na nahradu Skody u verejného subjektu (do-
pravcu), u ktorého ku Skode doslo, a odovzdat poistitelovi doklad
o uplatneni naroku vratane vycislenia nahrady subjektom poskytnutej;
v pripade potreby asistencna sluzba poskytne sic¢innost v oblasti ad-
ministrativnych krokov nutnych na uplatnenie naroku na nahradu sko-
dy u verejného subjektu, a to tym spésobom, Ze poistenému poskytne
dolezité rady a informécie, ako v takych pripadoch postupovat;

b) do 90 pracovnych dni od vzniku Skodovej udalosti informovat o udalos-
ti telefonicky alebo e-mailom asistencénu sluzbu poistitela s uvedenim
datumu a miesta vzniku udalosti a identifikacie dopravcu a letu;

¢) po navrate predlozit poistitelovi vypineny formular ,,0znamenie Skodo-
vej udalosti“ a vSetky doklady a potvrdenia preukazujlice omeskanie
letu, najma kopie letenky a Udaje o lete (Cislo letu, nazov leteckej
spolocnosti, letisko odletu a priletu, Casy odletu a priletu podla letové-
ho poriadku) a osvedcenie leteckej spolocnosti potvrdzujlce skutocné
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2.

Cl
1.

omeskanie letu; a dalej doklady preukazujlce vydavky, ktoré poisteny
vynalozil v sllade s ¢lankom 1 tohto oddielu F);

d) oznamit bez zbytocného odkladu poistitelovi pripadni Ghradu nakladov
zo strany zodpovednej osoby alebo z iného poistenia a vréatit' poistite-
fovi zodpovedajlicu ¢ast poistného pinenia.

V pripade porusenia povinnosti v tomto ¢lanku je poistitel opravneny poist-

né plnenie Gmerne tomu znizit alebo odmietnut.

anok 4. Uzemny rozsah
Poistenie omeskania letu sa vztahuje aj na udalosti, ktoré vznikli na Gzemi
Slovenskej republiky.

ODDIEL G) Poistenie predéasného navratu (PPN)

Cl
1.

Cl
1.

Cl
1.

anok 1. Predmet poistenia, poistna udalost’

Poistnou udalostou z poistenia predéasného navratu je predéasny navrat

z cesty alebo pobytu poisteného v zahranici, ak poisteny nemohol pouZit

pévodne planovany dopravny prostriedok, z dévodu:

a) Umrtia osoby blizkej poistenému

b) hospitalizacie osoby blizkej poistenému

c) Skody na majetku poisteného sposobenej Zivelnou udalostou alebo
trestnym cinom tretej osoby, ktorej vySka je odhadovana najmenej
na 8 000 £, ak k tejto udalosti doslo v priebehu poistnej doby.

Z poistenia predéasného navratu uhradi poistitel dodatocné vydavky

na jednosmern( letenku v ekonomickej triede, cestovny listok na autobus

alebo cestovny listok na vlak v Il. triede do miesta jeho bydliska na Gzemi

Slovenskej republiky, a to az do vysky limitu poistného plnenia uvedeného

v Prehlade poistného plnenia.

anok 2. Vyluky z poistenia
Popri vylukach uvedenych v CASTI | &l. 16 tychto VPPCP-INVIA sa poistenie
predéasného navratu dalej nevztahuje na pripady:
a) ked k chorobe alebo Urazu osoby blizkej poistenému vedicej k jeho
hospitalizacii doslo pred uzatvorenim cestovného poistenia;
b) ked pri¢inou hospitalizacie osoby blizkej poistenému bol naplanovany
lekéarsky zakrok ¢i vySetrenie alebo iné kontrolné vySetrenie;
c) kozmetickych a estetickych zakrokov a ich komplikacii;
ked mal poisteny uz pri uzatvoreni poistenia informacie o moZnom
vzniku Skodovej udalosti;
e) neuvedené vyslovne v ustanoveni CASTI Il odd. G) ¢€l. 1 ods. 1 tychto
VPPCP-INVIA.
Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade, ak si poisteny zaisti leten-
ku/cestovny listok sam bez vedomia a slhlasu asistencnej sluzby poisti-
tela.

e

anok 3. Povinnosti poisteného
Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 18 tychto VPPCP-INVIA
je poisteny dalej povinny:
a) predlozit poistitelovi doklady preukazujlce vydavky na povodny navrat
poisteného zo zahranicia v riadnom termine;
predloZit poistitelovi doklady preukazujlce vydavky na pred¢asny na-
vrat poisteného zo zahranicia;
c) predlozit poistitelovi dalSie doklady, ktoré si v sUvislosti s vySetrova-
nim $kodovej udalosti vyziada (Gmrtny list, lekarsku spravu, doklad
o vlastnictve veci/nehnutelnosti, potvrdenie o vzniknutej Skode na ma-
jetku a pod.).

b

.V pripade porusenia povinnosti v tomto ¢lanku je poistitel opravneny poist-

né plnenie Gmerne tomu znizit alebo odmietnut.
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ODDIEL H) Poistenie nevyuzitej dovolenky (PND)

Cl
1.

Cl

Cl
1

o

anok 1. Predmet poistenia, poistna udalost’

Poistnou udalostou z poistenia nevyuzitej dovolenky je predcasny navrat

z cesty alebo pobytu poisteného v zahranici so sihlasom asistencnej sluz-

by a z dévodu:

a) Umrtia osoby blizkej poistenému

b) neodkladna a neoakavana hospitalizacia osoby blizkej poistenému

¢) Skody na majetku poisteného spdsobené Zivelnou udalostou alebo
trestnym Cinom tretej osoby, ktorej vySka je odhadovana najmenej
na 8 000 €,

Ak k tejto udalosti doSlo v priebehu poistnej doby a ak v jej désledku pois-

teny nemohol &erpat vopred uhraden( dovolenku v celej pévodne;j dizke.

Z poistenia nevyuZitej dovolenky uhradi poistitel nahradu za kazdy nevy-

uZity den pobytu poisteného v zahrani¢i pocinajic diom nasledujicim

po predc¢asnom navrate poisteného na Gzemie Slovenskej republiky a kon-

¢iac diiom uvedenym na doklade o uzatvoreni poistenia ako koniec ces-

tovného poistenia vo vySke dennej poistnej sumy uvedenej v Prehlade

poistného plnenia, a to az do vySky celkového limitu poistného pinenia

uvedeného v Prehlade poistného plinenia.

anok 2. Vyluky z poistenia
Popri vylukach uvedenych vo VPPCP-INVIA CASTI | &l. 16 sa poistenie nevy-
uZitej dovolenky dalej nevztahuje na pripady:
ked mal poisteny uz pri uzatvoreni poistenia informéacie o moznom vzniku
Skodovej udalosti;
neuvedené vyslovne v ustanoveni CASTI Il odd. H) él. 1 ods. 1 tychto VPP-
CP-INVIA.
Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade, ak poisteny nastlpi
na cestu spat do Slovenskej republiky bez vedomia a sthlasu asistencnej
sluzby poistitela.

anok 3. Povinnosti poisteného
Okrem povinnosti uvedenych vo VPPCP-INVIA CASTI | &l. 18 mé poisteny
dalej povinnost:
predloZit poistitelovi zmluvu alebo potvrdenie o zajazde vystavené poistni-
kom, popr. dalSie doklady preukazujlce vydavky na cestu a pobyt v zahra-
nici;
predloZit poistitelovi dalSie doklady, ktoré si v slvislosti s vySetrovanim
Skodovej udalosti vyziada (original Gmrtného listu, lekarskej spravy, ori-
ginél dokladu o vlastnictve veci/nehnutelnosti, potvrdenie o vzniknutej
Skode na majetku a pod.).
V pripade porusenia povinnosti v tomto ¢lanku je poistitel opravneny poist-
né plnenie Gmerne tomu znizit alebo odmietnut.

ODDIEL 1) Poistenie pravnej asistencie (PPA)

Cl
1.

anok 1. Predmet poistenia pravnej ochrany, poistna udalost’

Predmetom poistenia pravnej ochrany je ochrana opravnenych pravnych

zaujmov poisteného v pripadoch uvedenych v tabulke Predmet poistenia

pravnej ochrany.

Poistnou udalostou sa rozumie:

a) skutocné alebo Gdajné porusenie pravnych predpisov a/alebo prav-
nych povinnosti zo strany tretich os6b, ktorého nasledkom boli naruse-
né opravnené zaujmy poisteného v situaciach a v pripadoch uvedenych
v predmete poistenia pravnej ochrany; v pripade, Ze poisteny uplatriuje
narok na nahradu $kody, sa za okamih vzniku poistnej udalosti pova-
Zuje vznik Skody, inak okamih, ked doslo alebo ked zac¢alo dochadzat
k poruseniu pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti
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b) v pripade, Ze voCi poistenému je v situaciach a v pripadoch uvedenych
v predmete poistenia pravnej ochrany zacaté trestné alebo spravne ko-
nanie, sa poistnou udalostou rozumie skutocné alebo Udajné spacha-
nie skutku, pre ktoré je toto konanie vedené; za okamih vzniku poistnej
udalosti sa povazuje okamih spachania tohto ¢inu alebo skutku.

Clanok 2. Vyluky

1. Poistitel neposkytne poistné plnenie z poistenia v nasledujicich pripa-
doch:

a) ak poisteny poveril pravneho zastupcu presadzovanim svojich opravne-
nych zaujmov bez predchadzajlceho schvalenia poistitelom, nie vSak
v pripade
— nutnosti bezprostredného odvratenia vzniku Skody
— zadrzania a/alebo vézby poisteného;
ak poisteny nedorucil poistitelovi dokumentaciu nevyhnutni na pre-
sadzovanie jeho opravnenych zaujmov, pozadovani a Specifikovanu
poistitelom.

2. Poistenie sa nevztahuje na spory
a) medzi poistenym a osobou blizkou
b) medzi poistenym, resp. opravnenou osobou a poistnikom, ak ide o dve

rézne osoby

c) medzi poistenym, resp. poistnikom, a poistitelom

d) pri ktorych hodnota predmetu sporu nepresiahne 120 €

e) ktorych predmetom je narok, ktory bol na poisteného prevedeny z tre-

tej osoby, alebo narok, ktory poisteny uplatiuje pre tretiu osobu.

3. Z poistenia je vyli¢ené hajenie pravnych zaujmov poisteného slvisiacich
a) so spachanim Gmyselného trestného Cinu poistenym, Gmyselného

priestupku alebo myselného spdsobenia Skody

b) so samovrazdou alebo psychickou poruchou alebo chorobou poistené-

ho

c) s pripadmi, ked skutocnosti smerujlce k naruSeniu pravnych zaujmov

poisteného Ci k zacatiu trestného alebo priestupkového konania s po-
istenym boli poistenému zname uZ v ¢ase, ked sa poisteny stal Gc¢ast-
nikom tohto poistenia

d) s pripadmi, ked poisteny mohol vznik poistnej udalosti s ohladom

na vSetky okolnosti o¢akavat alebo mohol jej vzniku zabranit a neucinil
tak.

4. Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ktoré priamo ¢i nepria-
mo slvisia so Strajkom, vojnovym konfliktom, invaziou, napadnutim (¢i uz
vojna bola vyhlasena, alebo nie), ob¢ianskou vojnou, vzburou, povstanim,
terorizmom, nasilnym alebo vojenskym uchvatenim moci a obCianskymi
nepokojmi, radioaktivnou, chemickou, biologickou alebo ekologickou hava-
riou alebo akymkolvek inym zasahom vy$Sej moci.

5. Poistitel neposkytne poistné plnenie na Ghradu pokut a penaZitych trestov
uloZenych poistenému na zaklade rozhodnutia Statnych organov a organov
verejnej spravy ¢i samospravy.

6. Poistitel neposkytne poistné pinenie
a) v pripade vedenia vozidla poistenym bez prislusného platného vodic-

ského opravnenia, vozidla bez platného osvedcenia o Statnej tech-
nickej kontrole vozidla poistenym pod vplyvom alkoholu alebo inych
navykovych latok; to isté plati, ak sa poisteny — vodi¢ vozidla — odmie-
tol podrobit’ vySetreniu a/alebo zisteniu vplyvu alkoholu alebo inych
navykovych latok vo svojom organizme

v pripade sporov vyplyvajlcich z G¢asti na pretekoch, sitaziach alebo

pri priprave na ne

¢) v pripade, Ze poistna udalost nastala v suvislosti s poZitim alkoholu
alebo inych omamnych, toxickych, psychotropnych ¢i ostatnych latok
schopnych nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka alebo jeho ovladaciu
alebo rozpoznavaciu schopnost alebo socialne spravanie poisteného

kS

z
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d) v colnom konani, dafovom konani a/alebo pri konani vyplyvajicom
z porusSenia pravnych predpisov o Zivotnom prostredi

e) v pripadoch slvisiacich s podnikatelskou ¢innostou poisteného, vyko-
nu povolania alebo inej zarobkovej ¢innosti, najma v situaciach savi-
siacich s ¢innostou poisteného ako vodica z povolania, vodi¢a naklad-
ného vozidla, kamionu alebo autobusu

f) v situaciach suvisiacich s ¢innostou poisteného ako kapitana alebo
¢lena posadky plavidla, lietadla alebo vznasadla

g) v pripadoch suvisiacich s nahradou Skody vzniknutej v désledku nespl-
nenych a/alebo neplnenych zavézkov alebo dlihov poisteného, vratane
ich prislusenstva

h) v pripadoch suvisiacich so Skodou, ktora vznikla v okamihu, ked do-
pravny prostriedok poisteného bol obsadeny nedovolene vysokym
poctom cestujlcich alebo zatazeny nad hmotnostny limit uréeny vyrob-
com.

7. Poistné plnenie sa nevztahuje na spory tykajlce sa nakladu prepravova-
ného vozidlom ani na akékolvek poistné nebezpecenstva s prepravovanym
nakladom sivisiace.

Clanok 3. Poistné plnenie

Poistitel v slvislosti s plnenim svojich zavazkov poskytuje poistenému:
I. telefonickd sluzbu pravnych informacit

II. administrativno-pravnu asistenciu

Ill. pravnu ochranu

I.  Telefonicka sluzba pravnych informacii

1. Poistitel v slvislosti s plnenim svojich zavazkov poskytuje poistenému te-
lefonickd sluzbu pravnych informacii, na ktord sa poisteny moze obratit
so vSeobecnymi pravnymi otazkami, ktoré sa tykaju nizSie vymedzenych
oblasti, v pripade nejasnosti, v situacii neistoty a s cieflom zabranit vzni-
ku poistnej udalosti. Poistitel poskytne poistenému prislusné informacie
obratom, alebo ked si otazka vyzaduje dohladanie potrebnych Gdajov
do 48 hodin od vznesenia otazky.

2. Adresy a kontaktné Gdaje institlcii a dodavatelov sluZieb v SR alebo
zahranici
Poistitel poskytne informéacie o kontaktoch na nasledujice instittcie,
resp. dodavatelov sluzieb
a) advokati a exekdtori

b) znalci menovani sidom, odhadcovia, timocnici a prekladatelia
c) Urady Statnej spravy

d) konzulaty a ambasady

e) sUdy a Statne zastupitelstva

f) policia a dopravna policia.
3. Informacie o cielovej krajine (potrebné cestovné doklady, Specifické pod-
mienky a poziadavky)
Poistitel poskytne nasledujlce informéacie
a) vizova povinnost
) doklady nevyhnutné na vstup do cielovej krajiny
) Urady vydavajlce cestovné doklady
d) postup pri strate osobnych dokladov, cestovného pasu a pod.
) colné povinnosti
f) pozadované doklady o ockovani
g) miestne zvyklosti a Specifické spolocenské normy.
4. Postupy a procedUry pri styku s institGciami v SR alebo zahranic¢i
Poskytovanie nasledujicich informacii
a) stanovené postupy a proceddry, pravomoc a prislusnost stdov, Gradov
a in&titdcii
b) potrebné doklady a potvrdenia
¢) pomoc pri vypliiovani formularov, nalezitosti navrhov, podani a Ziadosti
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d

zriadenie zastupovania (advokati, danovi poradcovia, notari, vSeobec-

né zastlpenie)

tarify advokatov a znalcov, naklady konani, administrativne poplatky,

kolky

f) opravné prostriedky

g) Uradné hodiny/hodiny pre verejnost jednotlivych Gradov a institdcii.

Informacie slvisiace s prevadzkou motorovych vozidiel

Poskytovanie nasledujlcich informacii

a) pravne predpisy suvisiace s prevadzkou motorového vozidla a ich zne-
nie

b) poistenie tykajlice sa motorového vozidla a jeho prevadzky

¢) vyrovnanie poistnych narokov sivisiacich s prevadzkou motorového
vozidla

d) vysvetlenie vyznamu ustanoveni jednotlivych pravnych predpisov

e) vyhladanie vykonavacich predpisov a ostatnych suvisiacich pravnych
predpisov

f) adresy, kontakty, Gradné hodiny/hodiny Gradov a institlcii pre verej-
nost’

g) praktickych problémov typu ,Kam sa obratit, ked?“ suvisiacich bez-
prostredne s uzatvorenim poistenia, resp. ochranou pred nasledkami
poistnej udalosti

h) vyhladanie verejne publikovaného vzoru pravneho dokumentu, zmluvy

alebo podania a jeho poskytnutie v elektronickej alebo pisomne;j for-

me.

e

Administrativno-pravna asistencia

Poistitel v slvislosti s plnenim svojich zavazkov poskytne poistenému
asistenéné sluzby v rozsahu uvedenom v Tabulke sluzieb administrativ-
no-pravnej asistencie. Telefonické stredisko poistitela je poistenému
k dispozicii 24 hodin denne.

Informacie o postupoch pri rieSeni problémovych situacii

Poistitel poskytne informécie o vSeobecnom rieseni problému, vyhlada
analogicky pripad a poskytne informacie o spésoboch jeho rieSenia, po-
skytne praktické rady o postupoch pri rieSeni problémovych situacii, vy-
hlada vzor pravneho dokumentu, zmluvy alebo podania a poskytne ich
poistenému v elektronickej alebo pisomnej forme.

Asistencia pri strate alebo kradeZi dokladov

a) V pripade straty cestovného pasu, inych nutnych osobnych cestovnych
identifikacnych dokladov, vodi¢ského preukazu, opravneni na vedenie
motorovych vozidiel, dokladov potrebnych na prevadzku vozidla, ktoré
je vlastnictvom poisteného alebo je predmetom opravneného uzivania
poistenym na zaklade pisomnej zmluvy, poistitel poskytne asistencné
sluzby s cielom zabezpecenia vystavenia novych dokladov poistenému
(zabezpecenie formularov, podkladov, zistenie Gradnych hodin a pod.)
a v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi poplatky sGvi-
siace s ich vystavenim alebo dorucenim.

Poistitel zorganizuje, a v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia
uhradi vystavenie a doru¢enie nahradnych dokladov potrebnych na ve-
denie vozidla, nahradného dokladu o poisteni zodpovednosti za Skodu
sposoben( prevadzkou vozidla (povinné rucenie, zelena karta) a vrate-
nie dokladov slvisiacich s vedenim vozidla, ak boli zadrzané v suvis-
losti s dopravnou nehodou, do miesta pobytu poisteného.

Asistencia pri komunikacii v cudzom jazyku

Pri udalostiach v inom ¢lenskom State poistitel poskytne telefonické timo-
Cenie pri cestnej policajnej kontrole, pri hrani¢nej alebo colnej kontrole, pri
komunikécii s Gc¢astnikmi nehody, so svedkami a pri zaisteni svedectva,
pri komunikacii so §tatnymi organmi, so zdravotnickym zariadenim a pri vy-
pliiovani nevyhnutnych formularov, Ziadosti a potvrdenia. Poistitel dalej po-
skytne vSeobecny preklad dokumentu tykajlceho sa styku s Gradmi alebo
institGciami, a to faxom alebo elektronickou postou. Poistitel zorganizuje,

=
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a v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi, sluzby Gradného
prekladatela alebo timocnika.
Asistencia pri sprostredkovani sluZieb
Poistitel poskytne asistenciu pri sprostredkovani sluzieb s dodavatelom
sluZieb, t. j. napr. zorganizuje pravne zastlpenie, zorganizuje vyhotovenie
znaleckého posudku. Ak bude v nadvaznosti na dopravnd nehodu vyvolané
sudne konanie a sud ulozi poistenému povinnost Gc¢asti na konani, pois-
titel zorganizuje dopravu poisteného do miesta sidneho konania a dalej
zorganizuje, a v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi, uby-
tovanie pre poisteného v mieste tohto sldneho konania.

Komunikacia s organmi policie, colnej spravy alebo s inymi Gradmi

a) Poistitel zorganizuje osobnl schédzku na Gradoch, policii alebo v inych
institGciach a zabezpeci komunikaciu s velvyslanectvom alebo konzu-
latom v zahrani€i. V pripade nutnosti a v zavislosti od sthlasu prislus-
nych Gradov poistitel pri vézbe alebo hospitalizacii poisteného zorgani-
zuje, a v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi, navstevu
poisteného pracovnikom velvyslanectva alebo konzulatu.

b) Poistitel zorganizuje, a v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia
uhradi, vystavenie a dorucenie képie policajného protokolu alebo iné-
ho Gradného zaznamu o dopravnej nehode a vystavenie a dorucenie
kopie stdneho spisu k dopravnej nehode. V tejto suvislosti poistitel
zaisti nevyhnutné formulare, dokumenty alebo potvrdenia a poskytne
asistenciu pri ich vyplneni a odoslani prislusnému Gradu.

Asistencné sluzby v pripade vazby poisteného

a) V pripade vazby poisteného poistitel zorganizuje, a v zavislosti od do-
hodnutého rozsahu poistenia uhradi, dorucéenie osobnych odkazov
a zorganizuje Gradne povolend komunikaciu s rodinnym prisluSnikom
poisteného.

b) Poistitel zorganizuje, a v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia
uhradi, néklady na zloZenie kaucie s cielom prepustenia z vazby. Pro-
striedky na kauciu samotni poistitel poskytne za podmienky riadneho
zabezpecenia zavazku.

c) V pripade vazby poisteného poistitel zorganizuje Gschovu vozidla pois-
teného.

d) V pripade vézby alebo hospitalizacie poisteného poistitel dalej zorgani-
zuje, a v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi, dopravu
rodinného prislusnika do miesta vazby, resp. hospitalizacie, a jeho uby-
tovanie v mieste vazby.

e) V pripade, Ze vozidlo poisteného je zabavené policiou, poistitel zorga-
nizuje vyzdvihnutie vozidla z policajnej Gschovne.

f) V pripade, Ze vozidlo poisteného sa po dopravnej nehode stane eko-
nomicky neopravitelnym, poistitel zabezpe¢i dokumentaciu, ktora je
potrebna na jeho vyradenie z evidencie a na likvidaciu vraku.

Pravna ochrana

Oblasti sluZieb pravnej ochrany

V rémci oblasti pravnej ochrany poskytuje poistitel poistenému sluzby

s cielom najdenia rieSenia jeho poistnej udalosti v sidnom konani, pripad-

ne dalej v exeku¢nom konani, a to najma poverenim dodavatela sluzieb

pravnym zastlpenim poisteného v tychto oblastiach:

a) Trestné konanie po dopravnej nehode
V pripade, Ze poisteny je v slvislosti s dopravnou nehodou podozrivy,
obvineny alebo obZalovany zo spachania trestného ¢inu z nedbalosti,
poistitel urobi v stlade s ustanoveniami poistnych podmienok kroky na
héjenie zaujmov poisteného.

b) Priestupkové konanie po dopravnej nehode
V pripade, Ze poisteny je v suvislosti s dopravnou nehodou podozri-
vy, obvineny alebo obZalovany zo spachania priestupku z nedbalosti,
poistitel urobi v silade s ustanoveniami poistnych podmienok kroky
k héjeniu zaujmov poisteného.
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¢) Narok na nahradu Skody

Poistitel poskytne poistenému poistné plnenie v situacii sporu, ktory

sa tyka naroku poisteného na nahradu skody, a to voéi Skodcovi alebo

voci poistitelovi, u ktorého je Skodca poisteny.

Spor zo spotrebitelskych vztahov s miestnym poskytovatelom sluzieb

Poistitel urobi kroky na hajenie opravnenych narokov poisteného v situ-

acii sporu v zahranici, ak vyplyva tento spor zo spotrebitelskej zmluvy

tykajlcej sa poskytnutia sluzZieb v oblasti cestovného ruchu, ktori po-

isteny uzavrel s miestnym licencovanym poskytovatefom sluzieb.

2. Vybavovanie pripadu poistitelom
Po nahlaseni poistnej udalosti poistenym poistitel najprv preveri pravnu si-
tuéaciu poisteného a vykona analyzu jeho vyhliadok na Gspe$né vybavenie
pripadu. O vysledku tejto analyzy informuje poisteného. V pripade potreby
vykonava poistitel analyzu aj v priebehu jednotlivych Stadii rieSenia pripa-
du poisteného.
Ak poistitel uzna na zaklade vykonanej analyzy, Ze vyhliadky na Gspes-
né vybavenie pripadu si dostato¢né, vyziada si sthlas a pisomnu pind
moc poisteného a potom vedie potrebné rokovania s ciefom dosiahnut
najlepSie mozné vyrieSenie pripadu. Poistitel zastupuje poisteného
vo veciach mimosUdnych a je opravneny inkasovat plnenia naleziace
poistenému, ktoré je povinny odovzdat poistenému bez zbytoéného od-
kladu. Poistitel priebezne informuje poisteného o priebehu vybavovania
pripadu.
Poisteny nie je bez predchadzajlceho sthlasu poistitela opravneny poverit
inG osobu (napr. dodavatela sluzieb) pravnym zastdpenim pri vybavovani
pripadu, s vynimkou pripadov, ked by mu v désledku omeskania priamo
hrozil vznik Skody alebo zadrZanie, resp. véazba. Ak porusi poisteny tito
povinnost, je poistitel opravneny poistné plnenie primerane znizit.

3. Trestné alebo spravne konanie
V situacii, ked poisteny je v slvislosti s pripadom, na ktory sa vztahuje
poistenie pravnej ochrany, Gcastnikom trestného a/alebo spravneho
konania, poistitel analyzuje zakonnost postupu organov ¢innych v trest-
nom a/alebo spravnom konani, sleduje priebeh vySetrovania a o vysled-
koch poisteného informuje; v pripade, Ze je poisteny vzaty do vazby
a/alebo zadrzany, poistitel sleduje priebeh vazby a/alebo zadrzanie po-
isteného; poistitel poskytne poistenému sGéinnost pri zaisteni svedkov
a podani ich svedectva v trestnom a/alebo spravnom konani.

4. Opravné prostriedky
Poistitel poskytne poistenému zakladné informacie o jeho pravach a povin-
nostiach, ich obsahu, rozsahu a o moznostiach rieSenia pripadu opravnymi
prostriedkami. Poistitel zorganizuje, a v zavislosti od dohodnutého rozsa-
hu poistenia uhradi, pokracovanie sidneho konania v druhom, pripadne
v dal$ich stupfioch konania.
V pripade, Ze poisteny uznéa rozhodnutie stdu v prvom, druhom, pripadne
dalSom stupni konania ako nevyhovujice a oznami to poistitelovi, ktory
zorganizuje, a v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi, vyko-
nanie analyzy tohto rozhodnutia dodavatelom sluzieb.
V pripade, Ze poistitel na zaklade vykonanej analyzy uzna rozhodnutie
sGdu v prvom, druhom, pripadne dalSom stupni konania ako rozhodnu-
tie v rozpore s pravnymi predpismi z hladiska hmotnej alebo procesnej
stranky, poistitel zorganizuje, a v zavislosti od dohodnutého rozsahu
poistenia uhradi, uplatnenie opravného prostriedku proti takému roz-
hodnutiu.

5. Poverenie dodavatela sluzieb
V pripade, Ze sa ukaZe, Ze na riadne vybavenie pripadu bude nevyhnut-
né poverit dodavatela sluzieb, je poisteny po predchadzajicom sihlase
poistitela opravneny zvolit vhodného dodavatela sluzieb, ktory ma svoju
kancelariu v mieste stdu alebo spravneho organu, prislusného na pre-
rokovanie veci v prvom stupni, aby viedol v mene poisteného potrebné
rokovania s cielom dosiahnut najlepSie mozné vybavenie pripadu.

=
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Ak porusi poisteny povinnost ziskat s(hlas poistitela na poverenie doda-
vatela sluZieb, je poistitel opravneny poistné plnenie primerane znizit.
Poistitel je opravneny primerane znizit poistné plnenie aj v pripade, Ze
poisteny neskorym alebo pomalym pristupom spdsobil zvySenie nakla-
dov na Gkony, ktorych Ghrada ma byt sticastou poistného plnenia.
Poisteny zmocni svojho pravneho zastupcu, aby priebezne informoval po-
istitela o vyvoji rieSenia pripadu. O jednotlivych zamyslanych podstatnych
krokoch je poisteny, resp. jeho pravny zastupca, povinny informovat poisti-
tela a pred ich vykonanim ziskat jeho pisomny sihlas. Ak porusi poisteny
tato povinnost, je poistitel opravneny poistné plinenie primerane znizit.
Pozastavenie poistného plnenia
Ak uznéa poistitel, Ze vyhliadky na Gspes$né vybavenie pripadu nie s
dostatocné, je povinny bez zbytoéného odkladu pisomnou formou ozna-
mit poistenému, Ze na zaklade vykonanej analyzy dalSie poistné plnenie
k danej poistnej udalosti pozastavuje, uviest dovody svojho rozhodnutia
a vysvetlit ich.
V pripade, Ze sa poisteny — po tom, ¢o poistné pinenie bolo pozastavené
- rozhodne v rieSeni pripadu pokracovat na svoje naklady a v pokracu-
jicom spore sa mu podari dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne
priaznivejsi vysledok, neZ aky zodpovedal stavu pripadu ku dnu, ked
poistitel na zaklade svojho rozhodnutia poistné pinenie pozastavil, a ak
doloZi poisteny tdto skutocnost poistitelovi, ktory uhradi naklady pois-
tenym Gcelne vynaloZené na pokraCovanie pripadu po pozastaveni pl-
nenia, a to az do vysky limitov poistného pinenia stanovenych pre tato
poistnl udalost a s ohladom na poistné pinenie poskytnuté pred jeho
pozastavenim.

Uhrada finanénych nakladov v ramci poistného plnenia

Poistné pinenie zahffia Ghradu finanénych nakladov, ktoré je nutné podra

rozhodnutia poistitela v suvislosti s presadzovanim opravnenych pravnych

zaujmov poisteného vynaloZit, a to:

a) v stanovenom rozsahu naklady na sluzby dodavatela sluzieb (ob-
vyklé a primerané vydavky pravneho zastupcu, timoénika, prekla-
datela, znalca), naklady na vykonanie jedného vykonu rozhodnutia,
na zaklade exekuéného titulu stvisiaceho s poistnym plnenim

b) v stanovenom rozsahu naklady na stidne poplatky

¢) v stanovenom rozsahu naklady na cestu a ubytovanie poisteného
na stdne konanie, ak je jeho pritomnost nariadena sidom

d) v stanovenom rozsahu néklady na cestu a ubytovanie svedka na s(d-
ne konanie, ak je jeho pritomnost nariadena stidom

e) v stanovenom rozsahu naklady a vydavky protistrany a/alebo Statu,
ktoré je poisteny povinny uhradit na zaklade sidneho rozhodnutia,
ak bol poisteny na zaklade pisomného sihlasu poistitela navrhova-
tefom stdneho konania

f) v stanovenom rozsahu naklady na sprostredkovanie zloZzenia trest-
nopravnej alebo spravnopravnej kaucie zlozené s ciefom upustenia
od vySetrovacej vazby poisteného v ¢lenskom State. Poisteny je po-
vinny poskytnit poistitelovi dostatocnl zaruku na vratenie financ-
nych prostriedkov pouzitych na kauciu (napr. zalohu).

. Vecny rozsah plnenia
Poistitel v stvislosti s plnenim svojich zavazkov poskytuje poistenému
pravnu asisten¢nl sluzbu poskytujlcu pomoc, podporu, rady a pravnu
asistenciu poistenému s cielom najdenia rieSenia jeho poistnej udalosti
mimostdnou dohodou a/alebo zmierom, pripadne dalej v sitdnom kona-
ni a v exekucnom konani, a to spravidla poverenim dodavatela sluzieb
pravnym zastlpenim poisteného.
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Clanok 4. Ostatné ustanovenia tykajiice sa prav a povinnosti i¢astnikov
poistenia

1.

Ak poisteny na zaklade rozhodnutia sidu alebo spravneho Gradu ziskal
nahradu nakladov sidneho konania, je povinny vratit tdto nahradu po-
istitelovi v rozsahu, v akom sa poistitel na Ghrade nakladov sidneho
konania v ramci poistného plnenia podielal.

V pripade, Ze poisteny ziskal za vzniknuté vydavky, ktoré by boli predme-
tom poistného plnenia z tohto poistenia, nahradu od tretej strany alebo
cestou iného pravneho vztahu, je poistitel opravneny primerane znizit
poistné plnenie o sumu, ktor( poisteny ako nahradu ziskal.

Ak vzniklo v sUvislosti s hroziacou alebo poistnou udalostou, ktora nasta-
la, opréavnenej osobe, poistenému alebo osobe, ktora vynaloZila zachra-
novacie naklady, proti inému pravo na nahradu $kody alebo iné obdobné
pravo, prechadza vyplatou plnenia z poistenia toto préavo na poistitela,
ato az do vysky stm, ktoré poistitel zo sikromného poistenia opravnenej
osobe, poistenému alebo osobe, ktora vynaloZila zachranovacie naklady,
vyplatila.

ODDIEL J) Poistenie domacich asistenénych sluzieb (PDAS)

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost’

1.

Poistenie sa vztahuje iba na udalosti, ktoré vznikli na Gzemi Slovenskej

republiky, avSak za predpokladu, Ze poistena osoba nastipila na cestu

a nachéadza sa v ¢ase udalosti v zahrani¢i.

Podmienkou ¢erpania asistenénych sluzieb z poistenia domécich asis-

tencnych sluZieb je zaistenie poverenej osoby poistenym, ktora umozni

pristup do asistovanej doméacnosti asistenénej sluzbe v ¢ase udalosti,

v opacnom pripade nie je asistencna sluzba povinna asistencné sluzby

poskytnat. Vstup do asistovanej doméacnosti je mozny iba pod dohladom

poverenej osoby. Za uréenie tejto poverenej osoby nesie zodpovednost

poistena osoba, nie asisten¢na sluzba.

Poistnou udalostou sa rozumie technicka havaria. V pripade, Ze v byte

poistenej osoby dojde k technickej havarii, poistitel prostrednictvom asis-

tencnej sluzby poistitela:

a) zorganizuje a uhradi prijazd technickej pohotovostnej sluzby dodava-
tela sluzieb do miesta asistovanej domacnosti

b) zorganizuje prace vedice k odstraneniu pri¢iny technickej havarie
a k odstraneniu $kdd vzniknutych v byte asistovanej domacnosti
a uhradi naklady na tieto prace az do prislusného limitu poistného
plnenia uvedeného v Prehlade poistného plnenia. Naklady na pra-
cu a material nad tento limit nie st predmetom poistného plnenia
a poistena osoba si ich hradi sama z vlastnych prostriedkov. Prace,
ktorych zorganizovanie, pripadne Ghrada je predmetom poistného
plnenia, zahffiaju tieto Cinnosti/profesie: inStalatérske prace, elek-
trikarske prace, sklenarske prace, klrenarske prace a prace ply-
narske.

Clanok 2. Vyluky

1.

3.

Poistitel neposkytne poistné pinenie v pripadoch, ktoré priamo ¢i ne-
priamo suvisia so Strajkom, vojnovym konfliktom, invaziou, napadnu-
tim (Ci uz vojna bola vyhlasena, alebo nie), obCianskou vojnou, vzburou,
povstanim, terorizmom, nasilnym alebo vojenskym uchvatenim moci,
obc¢ianskymi nepokojmi, radioaktivnou havariou alebo akymkolvek inym
zasahom vysSej moci.

Poisteny nema narok na poistné plnenie formou UGhrady nakladov
za sluzby a prace, ktoré si dohodol bez predchadzajlceho sihlasu pois-
titela, respektive asistencnej sluzby poistitela.

Technickéa havaria — vyluky
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a) Z prac, ktorych Ghrada je predmetom poistného pinenia poistitela, su
vyli¢ené akékolvek prace vykonavané v:

nebytovych priestoroch urenych na komeréné vyuZitie (ako napr.

vyrobné, priemyselné, obchodné, kancelarske priestory a pod.)

spolo¢nych priestoroch v bytovych domoch a nehnutelnostiach s viac
ako jednym bytom, ako napr. chodby, schodistia, spolocné pdjdy, piv-
nice, kocikarne alebo spolocné garaze

priestoroch, ktoré sa nachadzajda v objektoch neurcenych alebo ne-

spdsobilych na byvanie

priestoroch, ktoré sa z dévodu zanedbanej Gdrzby nachadzaji vo vy-

razne nevyhovujicom technickom stave

rozvody médii a energii, ktoré nie st sGc¢astou bytu asistovanej do-

macnosti (napr. rozvody, ktoré su spolo¢nymi ¢astami budovy, rozvo-

dy médii pre spoloéné priestory nehnutelnosti a pod.)

b) Z prac a Gkonov vykonavanych v domacnosti poisteného alebo ich sta-
vebnych sicastiach, ktorych Ghrada je predmetom poistného plnenia
poistitela, s vylicené prace nasledujiceho charakteru:

e bezné opravy, Udrzba alebo preventivne opravy

e pripady, ked oprava bola predpisana spravnymi Gradmi
odstranovanie $kod, ktorych vznik bol spésobeny zavinenim tretej
osoby

opravy a Gkony odpori¢ané poistitelom po predchadzajicej interven-

cii poistitela alebo opatrenia, ktorych vykonanie poisteny/opravnena

osoba nezaistil, a preto opakovane vyZaduje plnenie rovnakej alebo
obdobnej povahy

Gkony a prace pozadované poistenym spadajiice do zakonnych po-

vinnosti vlastnika alebo zmluvnych povinnosti spravcu budovy, v kto-

rej sa byt asistovanej doméacnosti nachadza

odstranovanie nasledkov §kéd spdsobenych neodbornymi, neoprav-

nenymi alebo nepovolenymi zasahmi zo strany ¢lena asistovanej

domacnosti alebo zo strany tretej osoby

odstranovanie nasledkov $kdd vzniknutych v désledku vykonavania

akychkolvek stavebnych oprav alebo Gprav

odstranovanie nasledkov §kod vzniknutych zanedbanim Gdrzby roz-

vodov inZinierskych sieti

odstranovanie nasledkov §kad vzniknutych konanim s Gmyslom spo-

sobit Skodu na majetku alebo na zdravi tretej osoby alebo s Gmys-

lom poskodit jej prava alebo vandalizmom

c) Z tohto poistenia nevznika narok na poistné pinenie v akejkolvek su-
vislosti so §kodami na veciach, ktoré tvoria vybavenie doméacnosti po-
isteného, alebo s odstranovanim tychto $kod.

d) Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ked poisteny ne-
zaistil poverenl osobu, ktora by umoznila asistencnej sluzbe pristup
do asistovanej doméacnosti.

e) Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ked technickl ha-
variu poistend osoba zisti aZ po navrate na Gzemie SR. Asistencné
sluzby sU poskytované iba v Case, ked sa poistena osoba nachadza
v zahranici.

Clanok 3. Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti I., &lanku 18 tychto VPPCP-INVIA, je
poisteny dalej povinny vznik Skodovej udalosti nahlasit bez zbytoéného
odkladu prostrednictvom telefonického strediska asistencnej sluzby pois-
titela, ktoré je v prevadzke 24 hodin denne, 365 dni v roku. V pripade, Ze
poistena osoba tlto svoju povinnost nesplni, zanika jej pravo na poskytnu-
tie poistného plnenia

2. Zaistit pristup do asistovanej domacnosti v pripade poistnej udalosti
prostrednictvom poverenej osoby, ktora bude splnomocnena poistenym
a bude opravnena vstup asistencnej sluzbe umoznit. Vstup do asistovanej
domacnosti je mozny iba pod dohladom poverenej osoby.
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ODDIEL K) Poistenie asistencnych sluzieb (PAS)

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost
1. Poistnym plnenim z poistenia asistencnych sluZieb je pomoc poistenému
pri udalostiach svisiacich s jeho poistenou cestou ¢i pobytom v zahranici
v nasledujlcich situaciach:
a) Turistické informacie:
— informacie o zastupitelskych Gradoch a konzulatoch
— informécie o dokladoch nutnych na vstup do krajiny
— informécie o financnej sume nutnej na vstup do krajiny
— aktuélne kurzy mien
— priemerné ceny zakladnych komodit
— klimatické pomery a predpovede pocasia
— stupen vseobecnej bezpecnosti v cielovej krajine
b) Lekarske informacie
— informécie o vSeobecnej Grovni lekarskej starostlivosti v krajine v po-
rovnani so Slovenskou republikou
— informécie o nutnosti ockovania
— dodanie adries imunologickych zariadeni
— informécie o vyskyte epidémii
— zahrani¢né ekvivalenty slovenskych liekov a ich dostupnost
— neodporicané zdravotné zariadenia
— Specifické zdravotné rizika lokalit a prva pomoc
c) Telefonicka pomoc v nldzi
— rady, informacie, pomoc pri rieSeni situacii nidze
— vyhladanie pravnika, adresy Gradu
d) TImocenie a preklady
— telefonické timocenie pri policajnej kontrole
— timocenie pri styku s administrativou a lekarskym zariadenim
— telefonické timocenie a rady pri vypliovani dokladov
— sprostredkovanie prekladov a uzrozumenie s dokladmi telefaxom
— sprostredkovanie timoc¢nika pri policajnom vySetrovani
— sprostredkovanie timoénika pri sidnom konani
e) Strata dokladov
— pomoc pri vystaveni nahradnych osobnych dokladov
— pomoc pri vystaveni nadhradného vodi¢ského opravnenia
— vystavenie nahradného dokladu o uzatvoreni poistenia
— doprava do miesta vystavenia dokladu
— dorucenie nahradnych dokladov na miesto pobytu
2. Z poistenia asistenénych sluZieb poskytne poistitel, resp. asistenéna sluz-
ba poistitela poistné plnenie az do vysky limitov poistného pinenia uvede-
nych v Prehlade poistného plnenia.

Clanok 2. Povinnosti poisteného

1. V pripade akychkolvek platieb s(visiacich so stratou dokladov je po-
isteny okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 18 tychto
VPPCP-INVIA dalej povinny este pred ich zaplatenim vyziadat si slhlas
asistencnej sluzby s ich vySou a Gcelom.

2. V pripade porusenia povinnosti v tomto ¢lanku je poistitel opravneny poist-
né plnenie Gmerne tomu znizZit alebo odmietnut.

ODDIEL L) Pripoistenie rizikovych Sportov (RS)
1. Ak bolo uzatvorené pripoistenie rizikovych Sportov, vztahuje sa cestovné
poistenie aj na udalosti, ku ktorym doslo pri prevadzkovani:
a) rizikovych Sportov ako na rekreacnej Urovni, tak vykonnostne alebo
v slvislosti s prevadzkovanim profesionalneho S$portu alebo pocas
(Casti na verejne organizovanych Sportovych sitaziach a pripravy
na ne;



b) beZnych Sportov vykonnostne alebo v slvislosti s prevadzkovanim
profesionalneho Sportu alebo pocas Gcasti na verejne organizovanych
Sportovych sutaziach a pripravy na ne.

Rozsirené krytie na Skody vzniknuté v désledku prevadzkovania Sportov

uvedenych v ¢lanku 15. tychto VPPCP-INVIA sa uzatvara pre tieto poiste-

nia:

a) poistenie lieCebnych vydavkov

b) poistenie zodpovednosti za Skodu.
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M ASSISTANCE in\/ia

viac ako / sluzba

Vseobecné poistné podmienky
poistenie storna zajazdu
VPPSZ-INVIA zo diia 1.jiina 2018

Clanok 1. Uvodné ustanovenia

1.

Pre poistenie storna zéjazdu dojednané pre klientov cestovnej kan-
celarie (dalej len ,poistenie“) platia prislusné ustanovenia zakona
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,zakon“
a ustanovenie poistnej zmluvy, ktorej neoddelitelnou stcastou su tieto
VSeobecné poistné podmienky poistenia storna zéjazdu INVIA (dalej len
,VPPSZ-INVIA“) a Prehlad poistného plnenia uvedeny vo VSeobecnych
poistnych podmienkach cestovného poistenia, ktory tvori neoddelite/nd
sUcast tychto VPPSZ-INVIA.

Poistitelom sa rozumie INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., ¢len skupiny
AXA, so sidlom Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgicko, zapisanej
v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal de commerce de Bruxel-
les pod registratnym ¢islom 0415591055 (dalej len , poistitel“).
Poistenie je mozné uzavriet ako samostatné poistenie alebo ako sucast
cestovného poistenia

Clanok 2. Predmet poistenia, poistna udalost’

1.

Poistnou udalostou je vymeranie stornovacich poplatkov poistenému v d6-
sledku storna vopred kipeného zajazdu alebo jednotlivej sluzby cestovné-
ho ruchu (ak boli kiipené samostatne) z dévodu:

a) Umrtia poisteného, osoby blizkej poistenému, zastupcu poisteného
v zamestnani alebo podnikani, alebo osoby cestujlcej spolocne s po-
istenym za predpokladu, Ze k udalosti déjde v ¢ase trvania poistenia
maximalne 90 dni pred terminom nastlpenia cesty;

b) vazneho akitneho ochorenia alebo Urazu poisteného, osoby blizkej po-
istenému, zastupcu poisteného v zamestnani alebo podnikani, alebo
osoby cestujlcej spolo¢ne s poistenym, v désledku ktorého je tato
osoba v ¢ase planovaného odjazdu hospitalizovana a poisteny nie je
z objektivnych dévodov schopny nastipit na cestu;

¢) vazneho akltneho ochorenia alebo Urazu poisteného, osoby blizkej po-
istenému, zastupcu poisteného v zamestnani alebo podnikani, alebo
osoby cestujlcej spolocne s poistenym, v dosledku ktorého je v Case
planovaného odjazdu na cestu tato osoba pripitana na 16Zko a poiste-
ny nie je z objektivnych dévodov schopny nastipit na cestu;

d) Skody na majetku poisteného spdsobené Zivelnou udalostou alebo

trestnym ¢inom tretej osoby, ktorej vySka je odhadovana najmenej

na 8 000 €;

komplikéacii v tehotenstve poistenej, ak bolo tehotenstvo zistené az po

uzatvoreni poistenia;

ak k takej udalosti doslo v priebehu poistnej doby.

f) necakanej vypovede zo strany zamestnavatela v dosledku organizac-
nych zmien ¢i zruSenia zamestnavatela poisteného, osobe blizkej po-
istenému alebo osobe cestujlcej spolo¢ne s poistenym, ku ktorym
dojde v Case trvania poistenia, maximalne v§ak 60 dni pred terminom
nastlpenia na cestu;

o
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Clanok 3. Vznik a zanik poistenia

1. Poistna zmluva nadobdda platnost diiom jej uzatvorenia medzi poistitelom

a poistnikom za predpokladu, Ze bolo uhradené poistné.

Poistenie zanika:

a) uplynutim poistnej doby poistenia

b) vypovedou poistitela alebo poistnika, popr. poisteného v zmysle zékona

c) dalSimi spésobmi uvedenymi v zakone.

3. Ak zanikne poistenie v Case trvania poistenia, nalezi poistitelovi poistné
do konca poistného obdobia, v ktorom k zaniku poistenia doslo, ak nie je
v zékone alebo v poistnej zmluve uvedené inak.

5. Poistenie nemdze byt poCas poistnej doby prerusené.

N

Clanok 4. Uéinnost poistenia

1. Poistenie je G¢inné od 0.01 hodiny dha uvedeného na doklade o uzatvore-
ni poistenia ako den uzatvorenia poistenia a konc¢i sa okamihom skutoc-
ného alebo predpokladaného nastupu poisteného na cestu, resp. vyuZitim
prvej kipenej sluzby cestovného ruchu, najneskor véak o 24.00 hod. dia
uvedeného na doklade o uzatvoreni poistenia ako den konca poistenia
storna zéjazdu, podla toho, ktora zo skuto¢nosti nastane skér, ak nebolo
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

2. Do poistenia sa je mozné prihlasit najneskor 48 hodin od okamihu uzatvo-
renia zmluvy o zajazde alebo inej sluzbe cestovného ruchu pod podmien-
kou, Ze tato sluzba bola uhradena.

3. Poistenie storna zajazdu sa vztahuje na zmluvu o zajazde, ktorej ¢islo je
uvedené na doklade o uzatvoreni poistenia ako ¢islo poistky.

Clanok 5. Poistna doba, poistné obdobie
1. Poistna doba je uvedena na doklade o uzatvoreni poistenia.

lanok 6. Poistné

. Vyska a splatnost poistného je uvedena v poistnej zmluve.

. Poistné je splatné v mene platnej na Gzemi Slovenskej republiky.

. Poistné poistitel stanovi z celkovej ceny zajazdu alebo sluzby cestovného
ruchu, ohodnotenia rizika, limitu poistného pinenia, pripadne dalSich sku-
toc¢nosti rozhodujdcich o jeho vyske.

4. Zaplatenim poistného sa rozumie jeho zaplatenie poistitelovi alebo pois-
tovaciemu poskytovatelovi v hotovosti, odoslanie sumy poistného na Gcéet
poistitela alebo poistovacieho poskytovatela postovou poukazkou, poda-
nie neodvolatelného prikazu na Ghradu banke v prospech G¢tu poistitela
alebo poistovacieho poskytovatela, alebo zaplatenie poistného poistitefo-
vi alebo poistovaciemu poskytovatelovi inym preukazatelnym a neodvola-
telnym spdsobom.

5. Ak zavisi vySka poistného od veku poisteného, rozhoduje pre stanovenie

vySky poistného vek poisteného ku dnu zaciatku poistenia uvedeného

na doklade o uzatvoreni poistenia, ak nie je dalej uvedené inak.

¢
1
2
3

Clanok 7. Spoluticast

1. VysSka spolulcasti je uvedena v Prehlade poistného plnenia.

2. Spolul¢ast sa nevztahuje na osoby, ktoré maju k poisteniu stornovacich
poplatkov uzatvorené pripoistenie spolulcasti.

3. Pripoistenie spolutcasti je mozné dohodnit iba k poisteniu storna zajazdu,
ktoré je sUCastou cestovného poistenia.

Clanok 8. Uzemna platnost’ poistenia, poistenej osoby

1. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na Gzemi celého
sveta.

2. Poistit je moZné iba obcanov Slovenskej republiky a osoby, ktoré maju
trvalé alebo prechodné bydlisko na Gzemi Slovenskej republiky, ak nie je
dohodnuté inak.
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Clanok 9. Typy ciest

1.

Poistenie sa vztahuje na turistické cesty.

Clanok 10. Poistné pinenie

N

Limit poistného plnenia je uvedeny na doklade o uzatvoreni poistenia.

.V réamci jednej poistnej udalosti poskytne poistitel poistné plnenie poiste-

nému a najviac 3 jeho spolucestujicim, ktori boli spoloéne s poistenym
poisteni poistitelom, stornovacie poplatky po odpocitani spolutcasti, kto-
ré sU poisteny a najviac 3 jeho spolucestujlci povinni zaplatit v sGvislosti
s poistnou udalostou poisteného, a to az do vySky limitu poistného plne-
nia uvedeného v Prehlade poistného plnenia.

. Suma poistného plnenia je urcena stornovacimi poplatkami, ktorych vyska

je stanovena podla obchodnych podmienok usporiadatela zruseného za-
jazdu alebo poskytovatela zruSenej sluzby cestovného ruchu platnych ku
dniu kupenia zéjazdu alebo sluzby cestovného ruchu.

. Ak je pri uzatvoreni zmluvy o zajazde alebo kipe inej sluzby cestovného

ruchu uhradena iba zaloha a stornovacie poplatky presiahnu 100% uhra-
denej ceny zajazdu alebo inej sluzby cestovného ruchu, poskytne poistitel
poistné plnenie do vySky uhradenej sumy, maximalne vSak do vySky stor-
nopoplatkov vycislenych v okamihu vzniku poistnej udalosti. Poistné pine-
nie je poskytnuté maximalne do vysky zaplatenej ceny zajazdu alebo inej
sluzby cestovného ruchu po odpocitani spolulcasti, horna hranica limitu
poistného pinenia je uvedena v Prehlade poistného plnenia.

. 0 poistnom plneni a jeho vyske rozhoduje poistitel v sllade s tymito

VPPSZ-INVIA, Prehladom poistného plnenia, a poistnou zmluvou na zakla-
de predlozenych dokladov.

. Poistné plnenie je splatné do 15 dni od ukoncenia vySetrenia na zistenie

rozsahu povinnosti poistitela pinit. Ak nemo6ze byt vySetrovanie ukoncéené
do jedného mesiaca po ohlaseni §kodovej udalosti poistitelovi, poskytne
poistitel poistenému na pisomné poziadanie primerani zalohu.

. Poistné plnenie je vzdy splatné v mene platnej na Gzemi Slovenskej repub-

liky podla kurzu platného v den vzniku poistnej udalosti a na Gzemi Slo-
venskej republiky s vynimkou priamych platieb zahraniénym zdravotnickym
zariadeniam a zahrani¢nym poskodenym, ak nie je dohodnuté inak.

. Ak poisteny vedome porusil povinnosti stanovené v tychto VPPSZ-INVIA, je

poistitel opravneny znizit poistné plnenie primerane podla toho, aky malo
toto porusenie vplyv na rozsah povinnosti poistitela pinit.

Clanok 11. Prechod prava poisteného na poistitel'a

1.

V pripade, Ze poistitel poskytol poistenému alebo opravnenej osobe plne-
nie za poistn( udalost spésobenu konanim tretej osoby, prechadza vypla-
tenim poistného pinenia na poistitela pravo na nahradu Skody voci tretej
osobe az do vySky, ktor( poistitel poistenému alebo opravnenej osobe
z poistenia poskytol.

Poisteny je povinny poskytnit poistitelovi pravdivé a GpIné informacie
o poistnej udalosti, o tretej osobe zodpovednej za vznik poistnej udalosti,
jej poistovni, pravnom zastupcovi, pripadne o dalSich osobach konajlcich
Vv mene tretej osoby alebo o inej poistovni a dalej o nahrade Skody prijatej
od tretej osoby alebo inej poistovni.

. Ak poisteny uplatiuje narok na nahradu Skody voci tretej osobe zodpoved-

nej za vznik poistnej udalosti alebo voci poistovni tretej osoby, je poisteny
povinny informovat tretiu osobu alebo poistoviu tretej osoby o existencii
prava poistitela na nahradu Skody podla odseku 1 tohto ¢lanku. Poisteny
je dalej povinny vyvinGt potrebni stGéinnost, aby pravo poistitela voci tretej
osobe alebo vocéi poistovni tretej osoby mohlo byt uplatnené. Ak poisteny
dostane od tretej osoby alebo od poistovne tretej osoby nahradu Skody
bez toho, aby tretia osoba alebo poistovia tretej osoby uspokojila na-
rok poistitela, méa poistitel vo¢i poistenému pravo na nahradu skody az

strana 40



Cla
1.

Cla
1.

Cla
1.

VPPCP-INVIA zo da 1. jina 2018

do vy$ky, ktor(i poistoviia tretej osoby poistenému alebo opravnenej osobe
z poistenia poskytla.

Poisteny je povinny vykonat vSetky opatrenia, aby nedoslo k premli¢aniu
alebo zaniku prava poistitela na nahradu Skody podla odseku 1 tohto
¢lanku.

V pripade, Ze v dosledku porusenia povinnosti poisteného podla tohto
¢lanku narok poistitela na nahradu $kody zanikne alebo ho nie je mozné
uplatnit, ma poistitel voci poistenému pravo na nahradu Skody az do vysky,
ktorG by inak poistitel mohol ziskat od tretej osoby.

nok 12. Zvlastne ustanovenia

Ak poistitel vyZaduje lekarsku prehliadku alebo vySetrenie, je poisteny

povinny dat sa vySetrit lekarom urenym poistitelom. Poistitel v tomto

pripade hradi:

a) naklady spojené s touto lekarskou prehliadkou alebo vySetrenim

b) cestovné naklady vo vyske cestovného listka verejnej autobusovej ale-
bo Zelezni¢nej osobnej dopravy druhej triedy

¢) naklady na vystavenie lekarskej spravy, ak ju vyZaduje.

Ak poistitel lekarsku prehliadku, vySetrenie alebo lekarsku spravu nevyza-

duje, naklady s nimi spojené nehradi.

Ak poisteny kedykolvek v priebehu poistenia odvola svoj sihlas so zisto-

vanim a presklimavanim zdravotného stavu a ak ma tato skutoénost vplyv

na skimanie potrebné na zistenie rozsahu poistitela plnit, poistitel si vy-

hradzuje pravo primerane znizit, pripadne neposkytnit poistné pinenie.

nok 13. Spracovanie osobnych idajov

Poistnik, poisteny, opravnena osoba si povinni na poziadanie poistovatela
na Gcely ich identifikacie, uzavretia poistnej zmluvy, vykonu spravy poiste-
nia a dalSie Ucely poskytnit svoje osobné (daje vratane rodného Cisla,
osobné Udaje dotknutych osob, dalSie identifikacné (daje a kontaktné
telefénne €islo.

Poistovatel ako prevadzkovatel informacného systému v zmysle zakona
spraciiva osobné Gdaje poistnika a poisteného v rozsahu uvedenom v na-
vrhu poistnej zmluvy alebo tie osobné Gdaje, ktoré ziskava v suvislosti
s plnenim prav a povinnosti zakonnych alebo vyplyvajdcich z poistnej zmlu-
vy, na zaklade osobitného zakona. Prevadzkovatel osobné (daje ziskava
na Gcely plnenia zmluvnych a zakonnych povinnosti na obdobie nevyhnut-
né na zabezpecenie prav a povinnosti vyplyvajlcich z tohto zmluvného
vztahu a obdobie vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Poistnik potvrdzuje, Ze poistenému pred vznikom poistenia odovzdal doku-
ment Informacéné memorandum o spracovani osobnych Gdajov v slvislosti
s uzatvorenim poistnej zmluvy, ktoré je neoddelitelnou sicastou skupi-
novej poistnej zmluvy a dokladne sa s nim oboznamil. Oboznamenim sa
s tymto dokumentom je naplnena zakonna informacna povinnost podla
prislusného zakona.

nok 14. Dorucovanie pisomnosti

0Oznamenie Skodovej udalosti moZe byt urobené aj telefonicky ¢i prostred-
nictvom e-mailu; ak vSak o to poziada poistitel osobu, ktord uplatiuje
pravo na poistné plnenie, musi byt oznamenie Skodovej udalosti urobené
pisomne na prislusnom formulari poistitela.

Korespondencia pri preSetrovani Skodovej udalosti mozZe byt dorucovana
aj prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu poisteného a/alebo oso-
by, ktora uplatiiuje pravo na poistné plnenie.

Ak o to pisomne poZiada osoba, ktora uplatiuje pravo na poistné pinenie,
oznami poistitel tejto osobe vysledok presetrovania Skodovej udalosti v pi-
somnej forme, pripadne tejto osobe v pisomnej forme oznami, preco nie je
mozné presetrovanie ukoncit v stanovenej lehote.
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4. Ak je pisomnost ur€ena poistitelovi, adresa pre dorucovanie je adresa spl-
nomocneného zastupcu poistitela, spolocnosti AXA ASSISTANCE, Hvézdo-
va 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceské republika. Dorucenie splnomocnené-
mu zastupcovi poistitela sa povaZzuje za dorucenie poistitelovi.

5. VSetky pravne konania a oznamenia tykajlce sa poistenia musia byt robe-
né v slovenskom jazyku.

Clanok 15. Vyklad pojmov

Akiitne ochorenie je nahla porucha zdravia poisteného, ktora vznikla v priebe-
hu trvania poistenia a ktora svojim charakterom priamo ohrozuje Zivot alebo
zdravie poisteného nezavisle od jeho vole a vyzaduje si nutné a neodkladné
lieCenie.

Asistencna sluzba je pravnicka osoba, ktord v mene a v zastlpeni poistitela
poskytuje opravnenej osobe poistné plnenie a sivisiace asistencné sluzby.
Asistencna sluzba zastupuje poistitela pri uplatiiovani, vySetrovani a likvi-
dacii poistnych udalosti. Asistenéna sluzba alebo iny poistitelom povereny
zastupca maji pravo konat v mene poistitela pri vSetkych poistnych udalos-
tiach vymedzenych tymto poistnym programom. Adresa asistencnej sluzby:
AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, 140 62 PRAHA 4, Ceska republika.
Nahodna skutocnost' je udalost, o ktorej sa oddvodnene predpoklada, Ze
mdZe pocas trvania poistenia nastat, avSak v ¢ase uzatvorenia poistenia nie
je zrejmé, ¢i a kedy nastane.

Opravnena osoba je osoba, ktorej v désledku poistnej udalosti vznika pravo
na poistné plnenie.

Osoba blizka poistenému je osoba, ktoréa je s poistenym vo vzajomne blizkom
vztahu v zmysle § 116 Obc¢ianskeho zakonnika, t. j. pribuzny v rade priamom,
sUrodenec, manzel, partner; iné osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom
sa pokladaji za osoby sebe navzajom blizke, ak by ujmu, ktor( utrpela jedna
z nich, druha dévodne pocitovala ako ujmu vlastna.

Poistna doba je obdobie, na ktoré je uzatvorené poistenie.

Poistné obdobie je obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati
poistné.

Poistna udalost’ je nahodna skutocnost, ku ktorej doslo pocas trvania poiste-
nia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela poskytnat poistné pinenie.
Poistné plnenie je pinenie, ktoré je poistitel povinny poskytnit, ak nastala po-
istna udalost; poistitel ho poskytne v sllade s obsahom poistnych podmienok
a/alebo zmluvnych dohdd k poisteniu.

Poistitel’ je pravnicka osoba, ktora je opravnena vykonavat poistovaciu ¢inno-
st podla zakona ¢. 8/2008 Zb., o poistovnictve, v plathom zneni.

Poistnik je osoba, ktora s poistitelom uzavrela poistnd zmluvu.

Poistena osoba (poisteny) je fyzicka osoba, na ktorej zdravie, majetok, zodpo-
vednost za §kodu alebo iné hodnoty poistného zaujmu sa poistenie vztahuje.
Poistenie je pravny vztah, pri ktorom na seba poistitel prebera zavazok, ze
poistenému (poSkodenému, opravnenej osobe) poskytne poistné plnenie za
udalost, ktora zodpoveda tymto VPPSZ-INVIA.

Prehlad poistného plnenia je prehlad vSetkych poistnych sim, limitov poist-
ného pinenia a spoluti¢asti uzatvorenych v ramci poistenia. Prehlad poistného
plnenia tvori neoddeliteln( sG¢ast VPPSZ-INVIA.

Sluzobna cesta je na Gcely tohto poistenia cesta do zahranicia s cielom pra-
covného rokovania €i cesta s cielom vykonu prace ¢i administrativneho alebo
manuélneho charakteru.

Stabilizované chronické ochorenie je ochorenie existujlce v ¢ase uzatvorenia
poistnej zmluvy, kvéli ktorému nebol poisteny v Case 6 mesiacov pred uzatvo-
renim poistnej zmluvy hospitalizovany ani akitne lie€eny, nedoSlo k zmene
pévodného zdravotného stavu, zmene sposobu lieCenia alebo Gprave medi-
kacie, poisteny nie je pre toto ochorenie v pracovnej neschopnosti ani nie
je objednany na dalSie vySetrenie alebo necaka na jeho vysledky s vynimkou
pravidelnych kontrolnych vySetreni.

Skodova udalost’ je skutocnost, z ktorej vznikla Skoda a ktora by mohla byt
dovodom vzniku prava na poistné plnenie.
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Teroristicky akt je pouZitie sily alebo nasilia alebo hrozba poufZitia sily alebo
nasilia akejkolvek osoby alebo skupiny ludi samostatne alebo v nieci pro-
spech alebo v spolupréaci s akoukolvek organizaciou alebo viadou, spachané
z politického, nabozenského, ideologického alebo etnického ddévodu alebo
Gcelu, spdsobujice uimu na ludskom zdravi, hmotnom alebo nehmotnom
majetku alebo infrastruktdre, vratane Gmyslu ovplyviiovat akdkolvek vladu,
zastraSovat obyvatelstvo alebo Cast obyvatelstva.

Turisticka cesta je rekreaCna a/alebo poznavacia cesta alebo pobyt; turistic-
kou cestou nie su ¢innosti definované ako sluzobna cesta.

Pripitanie na 16Zko — pripGtanim na 16Zko sa rozumie situacia, v ktorej zdra-
votny stav poisteného vyZaduje nepretrzity pokoj na 16Zku a umoziuje poiste-
nému vzdialit sa od 16Zka iba v nevyhnutnych pripadoch.

Uraz je neocakavané a nahle posobenie vonkajsich sil alebo viastnej telesnej
sily nezavisle od vole poisteného, ku ktorému doslo v ¢ase trvania poistenia
a ktorym bolo poistenému sposobené poskodenie zdravia alebo smrt.

Clanok 16. Vyluky z poistenia
1. Poistenie sa nevztahuje na pripady:
a) ked sa poisteny neriadi pokynmi poistitela alebo asistencnej sluzby
a Gc¢inne s nimi nespolupracuje alebo nepredloZi poistitelom alebo
asistencnou sluzbou poZadované doklady;
b) ked Skodova udalost nastala v désledku samovrazdy, pokusu o Au
alebo v dosledku Gmyselného sebaposkodenia poisteného;
c) ked Skodova udalost nastala v slvislosti s vytrznostou, ktor( vyvolal
poisteny, alebo v suvislosti s trestnou ¢innostou, ktorl spachal;

ked Skodova udalost nastala v sUvislosti s aktivnou alebo pasivnou

(castou poisteného vo vojnovom konflikte, v mierovych misiach, v bo-

jowych alebo vojnovych akciach;

e) ked Skodova udalost nastala v suvislosti s aktivnou alebo pasivnou
(castou poisteného na vzbure, demonstréacii, povstaniach alebo ne-
pokojoch, verejnych nasilnostiach, Strajkoch alebo so zasahom alebo
rozhodnutim organov verejnej spravy;

f) ked Skodova udalost nastala v slvislosti s aktivnou G¢astou poistené-
ho na teroristickom akte alebo s pripravou nan;

g) ked Skodova udalost nastala v slvislosti s pozitim alkoholu alebo
inych omamnych, toxickych ¢i psychotropnych latok;

h) ked Skodova udalost bola spésobena jadrovou energiou alebo jadrovy-
mi rizikami;

i) ked Skodova udalost bola spdsobena chemickou alebo biologickou
kontaminaciou;

j) ked poistitel nemohol presetrit Skodovi udalost z dévodu, Ze poisteny
nezbavil ml¢anlivosti voCi poistitelovi alebo asistenénej sluzbe oSetru-
jaceho lekara alebo dalSie instittcie, o ktoré poistitel alebo asistenc-
na sluzba poisteného poziada;

k) ked poisteny znemoZznil poistitelovi alebo asistencnej sluzbe nadviazat
kontakt medzi oSetrujicimi lekarmi alebo dalSou institlciou, o ktor(
poistitel alebo asistencna sluzba poZiada;

1) ked poisteny vedome nepravdivo alebo nelpline informoval poistitela

alebo asistencnu sluzbu o Skodovej udalosti;

ked sa lieenie zacalo uz pred zaCiatkom poistenia alebo ked k ocho-

reniu alebo Grazu doSlo a porucha zdravia sa prejavila uz pred zaciat-

kom poistenia, aj ked nebola lekarsky vySetrena alebo lieCend; vyluka
sa nevztahuje na stabilizované chronické ochorenie;

n) ked Skodova udalost nastala v doésledku naplanovanych lekarskych za-
krokov Ci vySetreni alebo inych kontrolnych vySetreni alebo naplanovanej
hospitalizéacie, kozmetickych a estetickych zakrokov a ich komplikacii;

0) ked Skodova udalost nastala v stvislosti so zdravotnymi i inymi kom-
plikaciami savisiacimi s psychickymi poruchami alebo psychickymi
ochoreniami;

=

3
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p) ked Skodova udalost nastala v slvislosti s tehotenstvom zistenym
pred uzatvorenim poistenia vratane zdravotnych komplikacii s tym
stvisiacich; komplikaciou nie je samotné zistenie tehotenstva, ktoré
prebieha Standardne bez fyzickych tazkosti;

q) ked mal poisteny uZ pri uzatvoreni poistenia informacie o moznom
vzniku poistnej udalosti;

r) ked Skodova udalost nastala v dosledku zlych geopolitickych, klima-
tickych, ekologickych ¢i epidemiologickych situéacii v cielovej krajine;

s) ked Skodova udalost nastala v désledku zmeny cestovnych planov;

t) ked poisteny neziskal vizum;

u) ked poisteny nemohol ¢erpat dovolenku;

v) ked doslo k rozviazaniu pracovného pomeru dohodou ¢i zo strany
zamestnanca, pripadne rozviazaniu pracovného pomeru z inych doé-
vodov ako z dévodu organizacnej zmeny;

w) ked boli zdjazd alebo ina sluZzba cestovného ruchu doplatené do pl-
nej vysky ceny zajazdu v okamihu, ked poisteny vedel alebo mu-
sel predpokladat, Ze poistna udalost nastane; vyluka sa vztahuje
na sumu rozdielu medzi plnou cenou zajazdu a vycislenym stornopo-
platkom;

X) neuvedené vyslovne v ustanoveni ¢l. 2 ods. 1 tychto VPPSZ-INVIA.

2. Poistitel dalej nehradi vydavky na vSetky poistenia a poplatky za vizum.

Clanok 17. Povinnosti poistnika

1. Okrem povinnosti stanovenych zakonom je poistnik povinny odovzdat
vSetkym poistenym osobam tieto VPPSZ-INVIA, Prehlad poistného plnenia
a oboznamit poistené osoby s ich obsahom.

2. Poistnik je povinny poistitelovi oznamit bez zbytoéného odkladu zmenu
svojej adresy alebo koreSpondencnej adresy.

3. Ak je poistnik zaroven poistenym, vztahuji sa nan aj vSetky povinnosti
poisteného.

4. Poistnik je dalej povinny vystavit vSetkym poistenym osobam doklad o uza-
tvoreni poistenia na prislusnom formulari poistitela.

Clanok 18. Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti stanovenych zakonom je poisteny dalej povinny dbat,
aby poistna udalost nenastala, najma nesmie porusovat povinnosti sme-
rujlce k odvrateniu alebo zniZzeniu nebezpecenstva, ktoré st mu pravnymi
predpismi uloZené.

2. Poisteny je povinny v pripade vzniku Skodovej udalosti v prvom rade zrusit
cestu alebo jednotlivi sluzbu cestovného ruchu u prislusného poskytova-
tela. Ak z ddévodu neskorého zruSenia cesty alebo sluzby cestovného ruchu
doslo k zvySeniu stornovacich poplatkov, uhradi poistitel poistné plnenie
v takej vysSke, na ktor( by mala opravnena osoba narok, keby bola cesta
alebo sluzba cestovného ruchu zrusena v najblizsi pracovny den po vzniku
poistnej udalosti.

3. Poisteny je povinny bez zbytocného odkladu ohlasit Skodovi udalost po-
istitelovi na prislusnom formulari ,0znamenie Skodovej udalosti“ a uviest
pravdivé vysvetlenie; v pripade, Ze sa v dosledku poruSenia povinnosti
stanovenej v odseku 6 tohto ¢lanku zvySia naklady poistitela spojené s vy-
Setrovanim Skodovej udalosti, ma poistitel pravo poZadovat od toho, kto
povinnost porusil, nahradu tychto nakladov. Ak okolnosti vzniku Skodovej
udalosti objektivne nedovolia poistenému ohlasit Skodovi udalost ihned
po jej vzniku, je povinny tak urobit, hned ako to podmienky vyvoja Skodovej
udalosti dovolia.

4. V pripade vzniku Skodovej udalosti je poisteny dalej povinny:

a) predloZit poistitelovi doklad potvrdzujlci zaplatenie stornovacich po-
platkov (stornofaktdru, popr. iné potvrdenie usporiadatela zéjazdu ale-
bo poskytovatela sluzby cestovného ruchu);
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b) predloZit poistitelovi képiu cestovnej zmluvy alebo potvrdenie o z&
jazde vystavené poistnikom a doklady preukazujlce vydavky na cestu
a pobyt v zahranici;

c) predlozZit poistitelovi dalSie doklady, ktoré si v slvislosti s vySetrova-

nim Skodovej udalosti vyziada (k6piu Umrtného listu, lekarskej spravy,

potvrdenia o pracovnej neschopnosti, dokladu o vlastnictve veci/ne-
hnutelnosti, potvrdenia o vzniknutej $kode na majetku, dokladu o Ghra-
de zéjazdu alebo inej sluzby cestovného ruchu, ak bola plne alebo

Ciastocne uhradena tretou osobou a pod.);

ak uplatiuji narok na poistné plnenie aj spolucestujlci poisteného

podra ¢l. 8 ods. 2 tychto VPPSZ-INVIA, je poisteny povinny predlozit do-

klady potvrdzujlce, Ze tieto osoby mali cestovat spoloéne s poistenym

a spolu s nim boli poistené;

e) urobit vSetko na zniZenie rozsahu $kdd a ich nasledkov;

f) riadit sa pokynmi poistitela a/alebo asistencnej sluzby a G¢inne s nimi
spolupracovat, plnit dalSie povinnosti uloZzené poistitelom a/alebo
asistencnou sluzbou po vzniku Skodovej udalosti;

g) Skodovi udalost neodkladne oznamit policii v mieste vzniku udalosti,
ak udalost nastala za okolnosti nasvedcujlcich spachanie trestného
¢inu alebo priestupku, a predloZit poistitelovi policajny protokol;

h) po vzniku Skodovej udalosti zabezpecit dostatocné dokazy o rozsahu
Skodovej udalosti vySetrovanim vykonanym policiou alebo inymi vySet-
rovacimi organmi, fotografickym alebo filmovym materialom, videozaz-
namom, svedectvom tretich os6b a pod.;

i) odpovedat pravdivo a Gplne na vSetky otazky poistitela alebo asistenc-
nej sluzby tykajlce sa poistenia a Skodovej udalosti;

j) umoznit poistitelovi a/alebo asistencnej sluzbe realizovat vSetky
potrebné vySetrovania Skodovej udalosti rozhodujlce pre posidenie
naroku na poistné plnenie, jeho vySku a poskytnit pri tom potrebni
sucinnost;

k) bez zbytocného odkladu oznamit poistitelovi, Ze v stvislosti so Skodo-
vou udalostou bolo zacaté trestné konanie proti poistenému, a poisti-
tela pravdivo informovat o priebehu a vysledkoch tohto konania;

1) zbavit oSetrujiceho lekara mi€anlivosti voci poistitelovi alebo asis-
tencnej sluzbe.

5. Ak o to poistitel alebo asistenéna sluzba poziada, je poisteny povinny
zabezpecit na vlastné naklady Gradny preklad dokladov nutnych na vySet-
rovanie Skodovej udalosti do slovenského jazyka.

6. Ak ma poisteny uzatvorené poistenie rovnakého alebo podobného charak-
teru aj v inej poistovni, je povinny s touto skuto¢nostou poistitela obozna-
mit.

7. Ktokolvek, kto Ziada o plnenie z poistenia, je povinny predloZit poistitelom
alebo asistencnou sluzbou poZadované doklady, ak maja vplyv na uréenie
povinnosti poistitela plnit a na vySku poistného plnenia.

8. Poisteny je povinny urobit vSetky pravne aj faktické Gkony nevyhnutné na
to, aby poistitel mohol voci tretej strane uplatnit regresné pravo na nahra-
du Skody alebo iné obdobné pravo, ktoré poistitelovi v slvislosti s poist-
nou udalostou, resp. poskytnutim poistného plnenia vzniklo.

e

Clanok 19. Prava a povinnosti poistitela
1. Okrem povinnosti stanovenych zakonom ma poistitel dalej tieto povin-
nosti:

a) prerokovavat s poistenym vysledky vySetrovania nutného na zistenie
rozsahu a vysky poistného pinenia alebo mu ich bez zbytoéného odkla-
du oznamit;
vratit poistenému originaly dokladov odovzdanych poistitelovi, ktorych
vratenie si poisteny vyziada, s vynimkou originalnych dokladov o zapla-
teni, na zaklade ktorych bolo poskytnuté poistné plnenie.

kS
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2.

Cl
1.

Cl
1.
2.

Poistitel je opravneny najma:

a) preverit vznik a priebeh Skodovej udalosti (vratane vyZiadania svedec-
kych vypovedi zi¢astnenych osdb, znaleckych posudkov, pripadne dal-
Sich dokladov);

b) poZadovat a preverit lekarske spravy, vypisy z individualneho Gétu po-
istenca zo zdravotnych poistovni.

Ak poisteny porusil povinnosti stanovené v tychto VPPSZ-INVIA, je poistitel

opravneny poistné plnenie pomerne tomu znizit alebo odmietnut.

Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v tychto VPPSZ-INVIA a v désledku

tohto porusenia boli vyvolané alebo zvySené naklady vySetrovania Sko-

dovej udalosti vynaloZené poistitelom, je poistitel opravneny poZadovat
od poisteného nahradu tychto nakladov.

anok 20. Pripoistenie spoluiicasti k poisteniu storna zajazdu
V pripade uzatvoreného pripoistenia spoluti¢asti k poisteniu storna za-
jazdu sa tymto stanovena spolutcast k poisteniu storna cesty rusi a poist-
né plnenie je poskytované do maximalneho limitu uvedeného na doklade
0 uzatvoreni poistenia. VySka spolulicasti je uvedena v Prehlade poistné-
ho plnenia vo VPPCP-INVIA.

anok 21. Zaverecné ustanovenia
Tieto VPPSZ-INVIA st neoddelitelnou sicastou poistnej zmluvy.
Pokial sa tieto VPPCPL-INVIASK poistitela odvolavaji na vSeobecne za-
vazné pravne predpisy, rozumejud sa nimi pravne predpisy platné a Gcinné
v Slovenskej republike alebo v State, v ktorom doslo k poistnej udalosti.
Pripadné staznosti poistnika, poisteného alebo opravnenej osoby je moz-
né pisomne dorucit’ poistitelovi na adresu INTER PARTNER ASSISTANCE,
Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika.
Poisteny alebo opravnena osoba ma dalej mozZnost obréatit sa so svojou
staznostou na Narodnu banku Slovenska, Imricha Karvasa 1, Bratislava.
VSetky spory vyplyvajlce z poistenia alebo vzniknuté v slvislosti s nim rie-
Si, ak nedojde k dohode Gcastnikov poistenia, vecne a miestne prislusny
sld v Slovenskej republike uréeny podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.
Ak sa niektoré ustanovenia tychto VPPSZ-INVIA stan( neplatnymi alebo
spornymi v désledku zmeny vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov, po-
uZije sa taky vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory je im svojou pova-
hou a Gcelom najblizsi.
Tieto VPPSZ-INVIA sU platné od 1. jana 2018.
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