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I. RESZ ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk: Altalanos szabalyok

1.

N

w N

Az utazasi iroda klienseinek utazasi biztositasara a Polgari Torvénykonyv-
r6l sz0616 t6bbsz6r modositott 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,Pol-
gari Torvénykonyv“) és a biztositasi szerz6dés rendelkezései vonatkoz-
nak, amelynek elvalaszthatatlan részét alkotjak a biztositasi feltételek,
amelyek a a kdvetkez$ okiratok 6sszességét jelentik: az Utazasi Biztosi-
tas Altalanos Biztositasi Feltételei (a tovabbiakban: ,UBABF INVIA HU“),
valamint ezen UBABF INVIA HU elvalaszthatatlan részét képezd Szolgalta-
tasi tablazat. A biztositasra Magyarorszag jogrendje az iranyado.

A Biztosito alatt az INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., az AXA csoport
tagja, (székhely Avenue Louise 166, 1050, Brisszel, Belgium) értendd,
cégjegyzékszama a Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles cégbi-
rosagan: 0415591055, és Magyarorszag terlletén a szolgaltatasnyujtas
szabadsaga alapjan, hataron atnyll6 szolgaltatas keretében jar el (a to-
vabbiakban: ,Biztosit6”).

. cikk: A biztositas targya

Az utazasi biztositas targya a biztositottak biztonsaga Magyarorszag hata-
rain kivili utazasaik és tartézkodasuk soran.

. Az utazasi biztositas megkotése turistautakra torténik.

A biztositas fajtajatol fuggéen az utazasi biztositas az alabbi biztositaso-

kat tartalmazza:

a) orvosi kezelés koltségeinek biztositasa (OKB);

b) balesetbiztositas (BB);

) felelGsségpiztositas (FB);

) poggyaszbiztositas (PB);

id6 el6tti visszatérésre kotott biztositas (IEV);

asszisztencia szolgaltatas biztositas (ASZB);

poggyaszkésés biztositas (PKB);

) jaratkésés és jarattorlés biztositas (JKTB);
fel nem hasznalt (megszakitott) szabadsag biztositasa (FNHSZ);
jogvédelmi biztositas (JVB);

) Gtlemondasi biztositas (ULB);

I) kiegészitd biztositas magasabb kockazat( sportokra (MKS);

m) kiegészitd biztositas extrém sportokra (ES).
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SZOLGALTATASI ES KARTERITESI LIMIT TABLAZATA:

OKB

BB

FB

PB

PKB
JKTB
IEV
FNHSZ

B

ASZB

UB

Orvosi kezelés koltségeinek biztositasa - Teljes limit
- hazaszallitas és szallitas
- fogak

- kisérg személy szallitasa
- kisérg személy szallasa
- hozzatartozo |atogatoba szallitasa

- hozzatartoz6 szallasra szallitasa

Balesetbiztositas - Baleseti halal
A baleset maradand6 kovetkezményei

FelelGsségpiztositas

FelelGsség - az egészségkarosodasért
Felel6sség -dologi karokért
FelelGsség - kovetkezményes karokért

Onrész

Poggyaszbiztositas - teljes limit

Poggyaszbiztositas - targyankénti limit

Ertéktargyak biztositasa - teljes limit

Ertéktargyak biztositasa - targyankénti limit
Poggyaszbiztositas gépjarmibe torténd betéréses lopas
okozta sértilésre - teljes limit

Poggyaszbiztositas gépjarmibe torténd betéréses lopas
okozta sérlilésre - targyankénti limit

Személyi okmanyok elvesztésének biztositasa

Poggyasz késedelem biztositas

Jarattorlés és jaratkésés biztositas
1dG eldtti visszatérésre kotott biztositas
Fel nem hasznalt szabadsag biztositas

Jogvédelmi biztositas

Ovadék koltségei

Asszisztencia szolgaltatas biztositas
Turista informaciok

Orvosi informéaciok

Telefon gyorssegély
Tolméacsszolgalat és forditas

Utlemondasi biztositas - teljes limit

Onrész az ABF-ben felsorolt Gtlemondasi okokbél (elhala-
lozas, kérhazi apolas, anyagi kar)

Onrész az ABF-ben felsorolt Gtlemondéasi okokbél (akut
megbetegedés, terhességi komplikaciok, varatlan elbo-
csatas)

45 000 000 HUF
redlis koltségek OKB
limithatarig
100 000 HUF
redlis koltségek OKB
limithatarig
150 € / éjszaka;
max. 10 éjszakara
redlis koltségek OKB
limithatérig
150 € / éjszaka;
max. 10 éjszakara
2500 000 HUF
5 000 000 HUF
limit egy biztositasi
eseményre
6 000 000 HUF
3000 000 HUF
500 000 HUF
50 000 HUF/minden egyes
biztositasi eseményre
200 000 HUF
100 000 HUF
100 000 HUF
50 000 HUF

100 000 HUF

50 000 HUF

40 000 HUF
50 000 HUF
2 000 HUF minden oraért;
max. 50 000 HUF
redlis koltségek
7 000 HUF minden napért;
max. 50 000 HUF
200 000 HUF
2 000 000 HUF

igen
igen
igen
igen
A limit az utazasi
biztositas megkotését
igazolé dokumentumon van
feltlintetve.

10%

20%

VALASZTHATO KIEGESZITO BIZTOSITASOK:

RS

ES

KOBAUB

RIZIKOS SPORTOK
Fedezetkibvités OKB + FB

EXTREM SPORTOK
Fedezetkibvités OKB + FB

Kiegészit 6nrész biztositas az Gtlemondasi biztositashoz
Onrész az ABF-ben felsorolt Gtlemondéasi okokbél (elhala-
lozas, korhazi apolas, anyagi kar)

Onrész az ABF-ben felsorolt Gtlemondéasi okokbél (akut
megbetegedés, terhességi komplikaciok, varatlan elbo-
csatas)

kartéritési limit
OKB limithatarig vagy FB
kartéritési limit
OKB limithatarig vagy FB
kartéritési limit
az érvényes Onrész erejéig
(10%)

az érvényes Onrész erejéig
(20%)
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3. cikk: A biztositas létrejotte és megsziinése, biztositas idétartama, biz-
tositasi dij

1.

7.

Az utazasi biztositas harmadik személy javara kerll megkotésre, aki a biz-
tositott. A biztositas létrejottének, idGtartamanak és megsz(inésének
részleteit a biztositasi szerz6dés rendelkezései tartalmazzak.

A Biztosité a biztositasi dijat a biztositas terjedelme, a kockazatértéke-
Iés,a biztositasi szolgaltatas Gsszeghatara, illetve annak 6sszegét donté-
en befolyasol6 tovabbi tényezdk fliggvényében allapitia meg. A biztositasi
dij 6sszege és esedékessége a biztositasi szerzGdésben szerepel. A biz-
tositasi dij a Magyarorszag 6 terlletén érvényes pénznemben fizetendd.
A jogosult a teljes biztositasi idGszakra esedékes biztositasi dijra, amennyiben
a biztositasi szerz6dés vagy a jelen UBABF INVIA HU nem rendelkezik masként.
Amennyiben a biztositasi dij 0sszege a biztositott koratol flgg, a bizto-
sitasi dij 6sszegének meghatarozasa vonatkozasaban a biztositott azon
id6pontban elért kora a meghatérozd, amely idépont az utazasi biztositas
megkotését alatdmaszté dokumentumban a biztositds kezdGnapjaként
szerepel, ha a szerz6déses megallapodasokban vagy a biztositasi szerz6-
désbennem szerepel masként.

A biztositas az utazasi biztositast alatamaszté dokumentumban megjeldlt biz-
tositasi idGtartamra keriil megko6tésre. A biztositasi id6tartam automatikusan
meghosszabbodik abban az esetben, ha a szallit tarsasag sztréjkja, terror-
cselekmény vagy természeti csapas kovetkeztében a biztositott ottreked Ma-
gyarorszag hatarain kivil talalhat6 tartézkodasi helyén, vagy Magyarorszagra
torténd visszatérése kozben. A meghosszabbitas alatt a biztositott Magyaror-
szag terlletére torténd visszatéréséhez sziikséges idGtartam értendG.

A biztositas megszlinése:

a) az utazasi biztositas biztositasi id6tartamanak lejartaval;

b) a Szerz6dé felek irasos megallapodasaval;

c) a Biztositd vagy a Szerz6d6 felmondasaval;

d) a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott egyéb médon.

A biztositas a biztositasi id6tartamon belil nem szakithaté meg.

4. cikk Az utazasi biztositas hatalya

1.

Az utazasi biztositas az utazasi biztositas megkotését alatamaszté do-
kumentumban az utazasi biztositas kezdénapjaként megjeldlt nap 00:01
orajaval jon létre.

A kedvezményezett biztositasi szerz6désbdl eredd biztositasi szolgaltatas
iranti joga a biztositott kiilfoldre utazasa esetén abban az idGpontban kelet-
kezik, amikor a biztositott atlépi Magyarorszag hatarat, vagy abban az idé-
pontban, amikor a biztositott repiltéri ellenérzése a Magyarorszagrol torté-
né kiutazasa soran befejezdik, azonban legkorabban az utazasi biztositas
megkotését alatamasztd dokumentumban a biztositas kezdénapjaként meg-
jelolt napon, és abban az id6pontban ér véget, amikor a biztositott a visz-
szautazas soran atlépi Magyarorszag allamhatarat, vagy abban az idépont-
ban, amikor a biztositott repulétéri ellenGrzése a Magyarorszagra torténd
visszautazasa soran befejezGdik, azonban legkésGbb az utazasi biztositas
megkotését aldtdmasztdé dokumentumban a biztositads végeként megjeldlt
napon, 24:00 orakor, attol figgéen, mely tény kovetkezik be korabban.

A kedvezményezett poggyaszbiztositasbol, jaratkésés biztositashol és asz-
szisztencia szolgaltatas biztositasabol eredd biztositasi szolgaltatas iranti
joga az utazads megkezdésének idGpontjaban keletkezik, illetve az elsé
megvasarolt idegenforgalmi szolgaltatas felhasznalasaval, azonban leg-
korébban az utazasi biztositasi megkotését alatamaszté dokumentumban
a biztositas kezdGnapjaként megjelolt napon, és akkor ér véget, amikor
a biztositott visszatér az Gtrdl ill. az utols6 megvasarolt idegenforgalmi
szolgaltatas felhasznalasaval, azonban legkésGbb az utazasi biztositas
megkotését alatdmaszté dokumentumban a biztositas végeként megjeldlt
napon, 24:00 érakor, attol fliggden mely tény kovetkezik be korabban.

Az utazasi biztositds hatalyanak megallapodas szerinti idGtartama nem
haladhatja meg a 120 napot.
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5. cikk: Az utazasi biztositas teriileti hatalya, a biztositott személyek

1.

2.

Az utazasi biztositas azon biztositasi eseményekre vonatkozik, amelyek
a biztositasi szerz6désben feltiintetett foldrajzi tertileten kovetkeztek be.
A biztositas az alabbi foldrajzi terllet egyikére kéthetd:

a) Eurépa: Eurdpa foldrajzi teriilete, tovabba Algéria, Egyiptom, lzrael,
Marokké, Tunézia, Torokorszag, tovabba Portugalia az Azori-szigetek-
kel és Madeiraval egyitt, Spanyolorszag a Kanari-szigetekkel és a Bal-
ear-szigetekkel egyltt; vagy

b) a vilag (egzotikus orszagok) a vilag minden orszaga és terilete Japan,
Ausztrélia, Uj-Zéland, az USA, a térsult allamok és a fiiggd teriiletek
kivételével; vagy

c) az egész vilagaz USA nélkil: a vilag minden orszaga és terlilete, az
USA, a tarsult allamok, és a fliggs terlletek kivételével;

d) az egész vilag az USA-val egyitt: a vilag minden orszaga és terllete.

Az utazasi biztositas nem vonatkozik azon eseményekre, amelyek az alab-

bi terlileten kovetkeztek be:

a) Magyarorszag, amennyiben a biztositasi feltételekben nincs eltérd
rendelkezés;

b) az az orszag, amelynek a Biztositott allampolgara, vagy amelyben al-
land6 lakéhelye van, vagy részese az allami egészségbiztositasi rend-
szernek; kivéve azon esetet, amikor a Biztositottnak allandé lakdhelye
vagy tartozkodasi helye van Magyarorszagon és egyuttal részese az al-
lami, vagy hasonlo egészségbiztositasi rendszernek Magyarorszagon.
Ez esetben az utazasi biztositds olyan eseményekre is vonatkozik,
amelyek abban az orszagban torténtek, amelynek allampolgara;

c) azazorszag, amelynek teriiletén a Biztositott jogellenesen tartozkodik;

d) az az orszag, amelyre nem terjed ki a biztositas tertleti hatalya.

A poggyaszbiztositas azon eseményekre is vonatkozik, amelyek Magyaror-

szag teriletén kovetkeztek be, ha a biztositasi esemény busz- vagy a vo-

natkozlekedés soran, a poggyasz fuvaroz6 szamara torténd atadasanak
id6pontja és a Magyarorszagi célba érkezés id6ppontja koz6tt kbvetkezik be.

Az asszisztencia szolgaltatas biztositasa azon eseményekre is vonatko-

zik, amelyek Magyarorszag terlletén kovetkeztek be.

Magyarorszag allampolgarai és kilféldi allampolgarok egyarant kdthetnek

biztositast.

6. cikk: Biztositasi esemény, biztositasi szolgaltatas, onrész

1.

A Biztositasi esemény olyan bekovetkezett esemény, amelyre a biztositas
fedezetet nyujt, részletesebb meghatarozasa a biztositasi szerz6désben,
vagy a biztositasi feltételekben talalhatd, a biztositasi idGtartam alatt ko-
vetkezik be, illetve amely alapjan a Biztositd kotelessé valik biztositasi
szolgaltatast nydjtani a kétvénytulajdonosnak vagy harmadik személynek
a biztositasi feltételek rendelkezései értelmében.
A biztositasi szolgaltatas felsé hatarat az egyes biztositasok esetében
a biztositasi 6sszeg vagy biztositasi szolgaltatas maximalis 6sszege hata-
rozza meg, mely a Szolgaltatasi tablazatban talalhato.
Az egyes biztositasok biztositasi 6sszegének vagy biztositasi szolgaltata-
sanak a Szolgaltatasi tablazatban megjelolt 6sszeghatara jelenti a bizto-
sitasi szolgaltatas felsG hatarat egy Biztositottra és az egész biztositasi
id6tartamra vonatkozéan. A Szolgaltatasi tablazatban szerepel tovabba
a biztositasi szolgaltatas részkerete és a Biztositott esetleges dnrészé-
nek 6sszege. Amennyiben a Szolgaltatasi tablazatban szerepel a biztosi-
tasi szolgaltatas részkerete, a Biztositd csupan a biztositasi szolgaltatas
részkerete 6sszegének megfeleléen nydjt kartéritést.
A biztositasi szolgaltatasrél és annak 6sszegérdl a Biztositd hataroz a be-
nydjtott dokumentumok alapjan, a biztositasi feltételek és a szerzédés
rendelkezéseivel 6sszhangban.
A biztositasi esemény kivizsgalasa
a) Amennyiben biztositasi esemény kévetkezik be, a Szerz8dG vagy a Biz-
tositott haladéktalanul kételes bejelenteni e tényt a Biztositonak, atad-
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ja neki a szukséges informacidkat és lehet6vé teszi, hogy a Biztositd

ellendrizze az atadott informaciokat, a valosagnak megfelel6 magya-

razatot ad a biztositasi esemény létrejottérél és kovetkezményeirdl,
harmadik személyek jogairdl és az esetleges t6bbszdrds biztositasrol.

Egydttal a Biztositonak atnydjtia a szikséges dokumentumokat és

a Biztositd utasitasaival 6sszhangban és a biztositasi szerz6désben

és biztositasi feltételekben megjelolt modon jar el.

A Biztosité az e cikk a) pontjanak értelmében megtett bejelentést

kovetéen indokolatlan késedelem nélkil megkezdi a teljesitési ko-

telezettségének megléte és mértéke megéllapitasahoz szikséges
vizsgalatot. A vizsgalat akkor ér véget, amikor eredményérdl értesil

a biztositasi szolgaltatas iranti jogat érvényesité személy.

c) Amennyiben az el6z6 bekezdések értelmében a bejelentés tudatosan
hamis vagy sllyosan torzitott Iényeges adatokat tartalmaz a bejelen-
tett eseményt illetGen, vagy tudatosan elhallgat ezen eseménnyel
kapcsolatos adatokat, a Biztosit6 jogosult az el6tte elhallgatott vagy
torzitott adatok kivizsgalasaval kapcsolatos koltségek megtérittetésé-
re. Amennyiben a Szerz6d6 vagy mas személy, aki a biztositasi szol-
galtatas iranti jogat érvényesiti, sajat kotelezettségszegésével idézte
el a vizsgalat koltségeit, vagy azok névekedését, a Biztosito jogosult
vele szemben megfeleld téritést igényelni.

d) Amennyiben a biztositasi esemény kivizsgalasa kapcsan ez indokolt,

a Biztosito kérheti a Biztositott egészségi allapotaval kapcsolatos adato-

kat, a Biztositott egészségi allapotanak vagy halalokanak megallapitasat,

ha ehhez a Biztositd megkapta a Biztositott jovahagyasat, vagy a Bizto-
sitott elhaldlozasa esetén a kedvezményezett hozzajarulasat. Amennyi-
ben a Biztositott vagy a kedvezményezett nem adja hozzajarulasat, vagy

a biztositasi esemény kivizsgalasa soran visszavonja hozzajarulasat, és

e tény jelentGsen befolyasolja a biztositasi szolgaltatas vagy a biztositasi

szolgéltatas 6sszegének megallapitasat, a Biztositd jogosult olyan arany-

ban csokkenteni a biztositasi szolgaltatast, amilyen aranyban e tények
befolyassal birtak a Biztosito teljesitési kotelezettségének mértékére.

Az el6z6 bekezdés szerinti megallapitast a Biztosito altal kijelolt orvos

vizsgalata alapjan kell megtenni. Ebben az esetben a Biztosito tériti:

- ezen orvosi szemlével vagy vizsgalattal kapcsolatos koltségeket;

- az (tikoltséget, a menetrendszer(i autdbusz- vagy masodosztalyl vo-
natjegy arat;

- az orvosi jelentés kiéllitasaval kapcsolatos kéltségeket, amennyiben
ezt kéri.

f) Ha a Biztositd nem irja el6 az orvosi vizitet, vizsgalatot vagy orvosi
jelentést, az ezekhez kapcsolddo koltségeket nem tériti.

z

e

. A biztositasi szolgaltatas az el6z6 bekezdések értelmében tortént kivizs-

galas befejezésétdl szamitott 15 napon beliil esedékes. Amennyiben a biz-
tositasi esemény, a biztositasi szolgaltatas terjedelmének vizsgalata, vagy
a biztositasi szolgaltatas kedvezményezettje kilétének megallapitasahoz
szlikséges vizsgalat a bejelentéstdl szamitott 3 hdnapon bellil nem fejezhe-
t6 be, a Biztositd kozli a bejelentével, miért nem fejezhets be a vizsgalat.

. A biztositasi szolgaltatas kifizetése mindig Magyarorszag teriiletén ér-

vényes pénznemben torténik, Magyarorszag teriletén a biztositasi ese-
mény bekovetkeztének napjan érvényes arfolyam szerint, kivéve a kil-
foldi egészséglgyi intézmények, kilfoldi sértettek vagy mas kulfoldi jogi
személyek szamara torténd kozvetlen kifizetéseket, eltér6 megallapodas
vagy a biztositasi feltételek eltérG rendelkezései hianyaban.

Ha a Szerz6dd, a Biztositott vagy a biztositasi szolgaltatasra jogosult mas
személy részérfl tortént kotelezettségszegés jelentés hatassal volt a biz-
tositasi esemény létrejottére, lefolyasara, kovetkezményei mértékének
novelésére, vagy a fenti biztositasi szolgaltatas 6sszegének megallapita-
séra, illetve meghatarozasara, a Biztosito jogosult csdkkenteni a biztosi-
tasi szolgaltatast, aranyosan ahhoz a hatashoz, amelyet e kotelezettség-
szegés a Biztosito teljesitési kotelezettségének mértékére gyakorolt.
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9.

Ha az a személy, aki gyakorolja a biztositasi szolgaltatas iranti jogot, vagy
az 6 kezdeményezésére egy harmadik személy szandékosan okozta a biz-
tositasi eseményt, e biztositasbdl fakadd biztositasi szolgaltatas irant
senki nem tamaszthat igényt.

7. cikk: A jog atszallasa a Biztositora

1.

Amennyiben a fenyegets, vagy mar bekovetkezett biztositasi esemény
kapcsan a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek, a Biztositott-
nak, vagy azon személynek, aki a mentési koltségeket viselte massal
szemben kartérités iranti joga, vagy mas hasonlé joga keletkezik, e kéve-
telése, beleértve a jarulékokat, a viszontbiztositast és az ezzel kapcsola-
tos egyéb jogokat, a biztositasbdl térténd kifizetés idépontjaban atszall
a Biztositora, mégpedig annak a biztositasi szolgaltatasnak az 6sszegéig,
amelyet a Biztositd kifizetett a kedvezményezettnek. Ez érvénytelenné
valik, amennyiben e személynek a Biztositottal k6zos haztartasban él6
hozzatartozéjaval szemben keletkezik ilyen joga.

. Az a személy, akinek joga atszéllt a Biztositora, a Biztositd szamara atadja

a szlikséges dokumentumokat, és mindazt kozli vele, ami sziikséges a ko-
vetelés érvényesitéséhez. Atadja mindenekel6tt a Biztositénak a pontos és
telies korl informaciot a biztositasi eseményrdl, azon harmadik személyrél,
akivel szemben kartérités iranti joga, vagy mas hasonlé joga keletkezett, in-
formaciot annak Biztosit6jardl vagy jogi képviselGjérdl, illetve mas személyek-
rél, akik a harmadik fél nevében eljarni jogosultak, illetve adott esetben infor-
maciokat a harmadik személytdl, vagy mas Biztositotdl kapott kartéritésrdl.
Ha azon személy, akinek joga atszallt a Biztositora, kartérités iranti igény-
nyel él azon harmadik személlyel szemben, aki felelGs a biztositasi ese-
mény bekovetkeztéért, vagy a harmadik fél Biztosit6javal szemben, e sze-
mély koteles értesiteni a harmadik felet, vagy a harmadik fél Biztositojat
a Biztositd kartérités iranti joganak meglétérdl e cikk értelmében. Azon
személy, akinek joga atszallt a Biztositora, koteles tovabba egyuttmikodni
annak érdekében, hogy a Biztosité harmadik személlyel szemben, vagy
a harmadik személy Biztositojaval szemben fennallé joga érvényesithetd
legyen. Azon személy, akinek joga atszallt a Biztositora, kdteles tovabba
meghozni minden intézkedést, hogy ne kovetkezzen be a Biztositot e cikk
értelmében megilletd kartérités iranti jog elévilése vagy megsziinése.
Ha azon személy, akinek joga atszallt a Biztositora, meghilsitja e jog at-
széllaséat a Biztositora, a Biztositonak joga van csdkkenteni a biztositasi
szolgaltatast azon 6sszeg erejéig, amely 6t ellenkez6 esetben megillette
volna. Amennyiben a Biztosité mar teljesitett, jogosult a visszatéritésre
ezen dsszeg erejéig.

8. cikk: Személyes adatok kezelése

1.

A Biztositott a biztositasi szolgaltatas iranti igényének érvényesitésével
beleegyezését adja személyes adatainak kezeléséhez az informacios
onrendelkezésrdl és az informacidoszabadsagrol sz6ld, tébbszor médosi-
tott 2011. évi CXIl. térvény rendelkezései értelmében (a tovabbiakban:
,2011. évi CXII. térvény“). A 2011. évi CXII. térvény rendelkezései alkal-
mazasaban a Biztosito a személyes adatok kezelGje.

. A Biztosité jogosult az e cikk 1. bekezdésben felsorolt személyek szemé-

lyes adatait kezelni (a tovabbiakban egylttesen csak ,érintettek“), abban
a korben, amely elengedhetetlen a Biztositonak a biztositasi szerz6désben,
és az altalanosan kotelez6 jogszabalyokban meghatarozott kitelezettségei
teljesitéséhez. Az érintettek személyes adatait a Biztosité azon idGtartam-
ban jogosult kezelni, amely sziikséges a biztositasi szerz6désbél és az al-
talanosan kotelez6 jogszabalyokbol fakado kotelezettségei teljesitéséhez.

. Az érintett hozzajarulasat adja, hogy személyes adatait a Biztosit6 atadja

az AXA ASSISTANCE csoporton — melynek a Biztosité is tagja — belili mas
jogalanyoknak, mas tagallamban is, az e cikk 2. bekezdésének rendelke-
zéseiben meghatarozott célra és id6tartamban.

. Az adatkezel§ koteles:

©
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- intézkedéseket hozni, hogy ne kovetkezhessen be illetéktelen vagy
véletlen hozzaférés a személyes adatokhoz, ne tdrténjen meg azok
megvaltoztatasa, megsemmisllése vagy elvesztése, illetéktelento-
vabbitasa, mas részér6l torténd jogosulatlan feldolgozasa, illetve az
azokkal torténd barmely mas visszaélés, e kotelezettség a személyes
adatok kezelésének végeztével is érvényben marad;

- kizarolag valds és pontos személyes adatokat kezelni;

- a személyes adatokat csak a sziikséges kdrben és a meghatarozott
célra gy(jteni;

- tartozkodni a kilénb6z6 célbdl megszerzett személyes adatok Gssze-
kapcsolasatol;

- aszemélyes adatok kezelése soran Ugyelni az érintett maganéletének
védelmére;

- az érintett kérésére informaciot szolgaltatni személyes adatainak kezelé-
sérdl. A Biztositd jogosult ehhez kapcsolddd koéltségeinek megtéritésére.

. Az adatkezel§ jogosult a személyes adatok mas szervezetek szamara

torténd atadasara az e cikk 2. bekezdésben meghatarozott célokra és
id6tartamra (a tovabbiakban: ,feldolgoz6“), mégpedig a személyes adatok
feldolgozasardl sz616 kilon irasos szerzGdés alapjan.

. Az adatkezel§ kotelezettséget vallal, hogy minden személy, aki a személyes

adatokkal érintkezésbe keriil (kilondsen az adatkezel6 munkavallaléi, a fel-
dolgozok, a feldolgozok alkalmazottai) betartja a 2011. évi CXII. térvény, a biz-
tositasi szerzGdés és a biztositasi feltételek altal meghatarozott kitelezettsé-
geket, a szerzGdéses jogviszony vagy a munkaviszony megsz(inése utan is.

. cikk: A jogcselekmények formai, iratok kézbesitése

A biztositasi szerz6dés modositasara vagy megsziintetésére iranyuld jog-
cselekmények kizardlag irasban térténhetnek.

. A biztositasi esemény bejelentése telefonon vagy e-mailben is torténhet;

azonban, ha a Biztosito felkéri erre a biztositasi szolgaltatas iranti jogat
gyakorl6 személyt, a biztositasi esemény bejelentését irasban kell meg-
tenni, a Biztositd megfelel6 formanyomtatvanyan.

A biztositasi esemény vizsgalata soran a levelezés e-mailben is tovabbithato
a Biztosito és/vagy azon személy e-mail cimére, aki érvényesiteni kivanja biz-
tositasi szolgaltatas iranti jogat, illetve faxon a Biztosito és/vagy azon személy
fax szamara, aki érvényesiteni kivanja biztositasi szolgaltatas iranti jogat.

Az irasbeliséghez kotott jogeselekményeket e cikk rendelkezéseinek meg-
felelGen kell kézbesiteni a masik fél szamara.

. Az irasbeli jogcselekményeket (a tovabbiakban: ,irat”) kézbesitése a cim-

zettnek torténhet:

a) postai Gton, az irat cimzettjének utols6 ismert cimére, vagy

b) elektronikus alairassal a kilon jogszabalyok szerint, vagy

c) személyesen, a Biztositd munkavéllal6ja vagy erre feljogositott sze-
mély Gtjan.

Ha az irat a Biztositonak sz6l, a kézbesitési cim a Biztositd6 meghatalma-

zott képviselGjének, az EMKE Building Rakoéczi Gt 42, 1072 Budapest,

Magyar Koztarsasag. A Biztositd meghatalmazott képviselGjének torténd

kézbesités a Biztositd szamara torténd kézbesitésnek mindsil.

Ha a cimzett nem elérhetd, az irat a postan kerl letétbe. Ha a cimzett

a letétbe helyezést kévet6 15 napon belll nem veszi at az iratot, e hata-

ridé utolsdé napja mindsll a kézbesités napjanak, akkor is, ha a cimzett

nem szerzett tudomast a letétbe helyezésrdl.

Ha a cimzett megtagadta az irat atvételét, az irat az atvétel megtagadasa-

nak napjan mindsul kézbesitettnek.

Ha a cimzett nem tartézkodik a kézbesités helyén, anélkil, hogy tajé-

koztatta volna a Biztositot, az irat azon a napon minGsil kézbesitettnek,

amikor az irat kézbesitetlenként visszakildésre kerdl.

A biztositast érinté minden jogcselekményt, és értesitést magyar nyelven

kell megtenni.
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10. cikk: Fogalom meghatarozasok

Az akut megbetegedés a Biztositott egészségének a biztositas idGtartama
alatt bekovetkezett hirtelen megromlasa, amely jellegénél fogva kozvetlendl
veszélyezteti a Biztositott életét vagy egészségét, fuggetlenil akaratatél, és
haladéktalanul igényli a szikséges kezelést. Nem akut megbetegedés az
olyan egészségromlas, amely esetében a gyogyitds mar a biztositas kezdete
el6tt elkezdGdott, vagy ha az egészségromlas mar a biztositas megkezdése
el6tt megnyilvanult, még ha orvosilag nem is vizsgaltak vagy kezelték.

Az assistance szolgaltato az a jogi személy, aki a Biztosito nevében jar el,
és a kedvezményezettnek biztositasi szolgaltatast és kapcsolédd assistance
szolgaltatasokat nydjt. Az assistance szolgaltato képviseli a Biztositot a kar-
események érvényesitése, vizsgalata és karrendezése soran. Az assistance
szolgaltatd vagy a Biztositd altal meghatalmazott mas megbizott képviseld
jogosult eljarni a Biztosité nevében a biztositasbol ered6 minden biztositasi
esemény soran. Az assistance szolgaltaté cime: AXA ASSISTANCE EMKE Buil-
ding Rakoczi Gt 42, 1072 Budapest, Magyar Koztarsasag.

A baleset a biztositasi idGtartam alatt bekdvetkezett, a Biztositott sériilését
vagy halalat okoz6 olyan kilsg fizikai vagy kémiai hatas, amely a Biztositott
akaratatol fuggetlen.

A betdréses lopas idegen biztositott targyak eltulajdonitasa betdréssel, azaz a zart
térbe torténd behatolassal, erdszakkal, tovabba hamis, illetleg lopott kulccsal.
A biztositas a biztositasi szerz6désen alapuld jogviszony, amelyben a Biztosit
kotelezettséget vallal a Biztositottal szemben, hogy neki vagy harmadik személy-
nek biztositasi szolgaltatast nydjt, amennyiben biztositasi fedezettel rendelkezd
véletlenszer(i esemény kovetkezik be (biztositasi esemény), a kétvénytulajdo-
nos pedig kotelezettséget vallal, hogy a Biztositonak megfizeti a biztositasi dijat.
A biztositasi esemény olyan, a biztositasi idGtartam alatt bekovetkezett esemény,
amelyre a biztositas fedezetet nydijt, és részletesebb meghatarozasa a biztosita-
si szerz6désben, vagy a biztositas feltételeiben talalhatd. A biztositasi esemény
alapjan a Biztositd koteles a kotvénytulajdonosnak, vagy harmadik személynek
biztositasi szolgaltatast nydjtani a biztositasi feltételek rendelkezései értelmében.
A biztositasi id6tartam azon id6szak, amelyre vonatkozban a biztositas meg-
kotésre kerilt.

A biztositasi szolgaltatas az a teljesités, amit a Biztosito koteles a biztositasi
esemény bekovetkezte esetén nydjtani. A biztositasi szolgaltatast a Biztosito
a biztositasi szerzGdés és a biztositasi feltételek szerint nydjtja.

A Biztosito azon jogi személy, amely a biztositokrdl és a biztositasi tevékeny-
ségrél sz016, tobbszor modositott 2003. évi LX. térvény értelmében jogosult
biztositasi tevékenységet végezni.

A Biztositott kozeli hozzatartozéja a Polgari Torvénykonyv 8:1 § értelmében
az egyenes agbeli rokon, testvér, hazastars; az 6rokbe fogadott, a mostoha
és nevelt gyermek, a mostoha- és a nevel6szUl6. A vele csaladi vagy hasonlo
kapcsolatban allé mas személyek egymashoz kolcsondsen kozel allé szemé-
lyeknek mindstilnek, amennyiben a kart, amelyet egyiklk elszenvedett, a tob-
biek is sajat karuknak tartjak.

A biztositott személy (Biztositott) az a természetes személy, akinek egész-
ségére, tulajdonara vagy felelGsségére, vagy a biztositas érdekkorébe tartozd
mas értékére vonatkozik a biztositas.

Nem biztosithaté sportok: aerials, bazis ugras, buildering, cave diving (bar-
langi bavarkodas), cliffdiving, dragster, freediving, vitorlazas - 6ceani vitorla-
zas, kajak vagy kenu WW6 nehézségi fokon, kaszkadGrség, artista tevékeny-
ség, légi sportok, vadaszat egzotikus vadallatokra, egyéb motorsportok, jég
alatti bavarkodas, rafting WW6 nehézségi fok felett, északi dsszetett, ske-
leton, extrém si, skicross, ugras és repilés sitalpon, sielés - lesiklas, sport
bob folyosokon, sport szanko folyosokon, swing jumping, sky surfing, techni-
kai bavarkodas, utazasok és expediciok szélsGséges éghajlati helyeken vagy
természeti kdrilmények kozott, vagy nagy kiterjedés( lakatlan terileteken (si-
vatag, nyilt tenger, sarki terlletek, stb.) és hasonl6 kockazatl egyéb sportok.
A sportok és tevékenységek veszélyességérdl a Biztositd dont.

Az e kategoriaban felsorolt sportok (izése nem biztosithato.
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A csomagtér az a hely, amelynek célja kizardlag a poggyasz szallitasa, azaz
a személyek szallitasat szolgald tértdl kilonbozs és elkulonilé hely, amelybe
kivalr8l nem lehet belatni

Az ellatas elhanyagolasa olyan ellatas, amikor a Biztositott nem jar rend-
szeresen (legaldbb évente egyszer) megel6z6 fogaszati vagy nbgydgyaszati
vizsgalatra.

Az értékelési tablazat a fizikai sériilések és az esetleges téritések szazalé-
kos listaja, amely a Biztositonak a baleset maradandé karosodasai miatt ny(Gj-
tand6 biztositasi szolgaltatasa kiszamitasahoz sziikséges. Az értékelési tab-
lazat a Biztositonal all rendelkezésre. A Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy az értékelési tablazatot az orvostudomany és a gyakorlat alakulasatol
fuggben modositsa vagy kiegészitse. A biztositasi szolgaltatas osszegét a Biz-
tosité mindig az utazasi biztositds megkotésének idején érvényes értékelési
tablazat szerint hatarozza meg.

Az értékpapir a Polgari Torvénykonyv 6:565. § (1) bekezdésében az okirati
formaban elballitott értékpapirokra meghatarozott fogalmat jelenti.

Az értéktargyak olyan vagyontargyak, amelyek hasznalati értékikon feliil tovabbi
értékkel is birnak, példaul mivészi, térténelmi, gylijteményi értékik van, azzal,
hogy ide tartoznak a nagyobb érték(, de kisebb mérettel rendelkez6 vagyontar-
gyak is, pl. nemesfém targyak, dragakovek, gyongyok, értékes bélyegek, érmék.
Az Extrém sportok kozé tartozik minden szokasos és magas kockazatd sport és
az alabb felsorolt sportok, akar szabadid6s szinten, akar versenyszer(en, illet-
ve a hivatasos sport keretében (izik 6ket, vagy a nyilvanosan szervezett sport-
versenyeken valo részvétel idején és az ezekre vald felkészilés idején: aikido,
judo, karate, taekwondo, kick-box és méas harcmiivészetek, akrobatikus sielés,
hegymaszas, 0kolvivas, szabadfogasi és kotottfogaslu birkézas, , canyoning,
fourcross, freeride, freestyle, heli sielés, sziklamaszas, vitorlazas - tengeri hajo-
zéas, kajak vagy kenu WW4 és WW5 nehézségi fokozaton, jég-maszas, jégmaszas
mdifalon (icebreaker), hegymaszas mlifalon, moguls, monoski, sikloerny6zés és
sarkanyrepulés (vitorlazo), ejtéerny6zés, blavarkodas 1égzékésziilékkel 40 métert
meghaladd mélységben, feltéve, hogy a biztositott személy rendelkezik a szlk-
séges tanlsitvannyal (jogosultsag) az adott tevékenységhez, mertilés capakkal,
rafting WW4 és WW5 nehézségi fokozaton, gyorskorcsolya, szan a kijelolt Gt
vonalakon, bob a jelzett turistautakon, snowtubbing a kijeldlt palyakon, hegyi
kerékparozas lefelé, alpesi si, bob, skitouring, kétélugras - bungee jumping,
snowboard kijeldlt Gtvonalakon kivil, snowkiting, snowrafting, snowtrampoline,
barlangaszat, streetluge, tirazas vagy trekking 3 UIAAt meghalad6 nehézségi fo-
kon, a meghatarozott nehézségi foknak megfelel6 segédeszkozok hasznalataval,
és/vagy mozgas és tartozkodas 5000 méter tengerszint feletti magassagot meg-
haladé magassagban, via ferrata D és E nehézségi szinten, és hasonl6 kockaza-
0 egyéb sportok. A sportok és tevékenységek veszélyességérdl a Biztosito dont.
Az e kategodridban felsorolt sportok (izésére kiegészitG biztositas koéthetd
a vonatkoz6 kilonleges biztositasi feltételeknek megfeleléen, és a feltételek
betartasa mellett. Ha megallapodas tortént extrém sport kiegészit6 biztosita-
sarél, e biztositas arra az eseményre is vonatkozik, amely a magas kockazatu
sport (izése soran kovetkezett be, akar szabadid6s, akar versenyszer(ien,
vagy hivatasos sport (izésével kapcsolatban, vagy nyilvanosan szervezett
sportversenyen val6 részvétel keretében és az erre vald felkészilés soran,
valamint a szokasos sportagak versenyszerii (izése soran, vagy hivatasos
sport (izésével kapcsolatban, vagy nyilvanosan szervezett sportversenyen
valé részvétel keretében és az erre vald felkésziilés soran.

A jogszabalyokban rendelt kereten feliil vallalt feleldsség az alkalmazandd
jogszabalyban rendeltnél nagyobb korben vallalt kartéritési felelGsséget jelent,
tovabba azokban az esetekben atvallalt kartéritési felelGsséget, amikor azt az al-
kalmazandd jogszabaly nem hatarozza meg, vagy a rendelkezd jogszabaly keretén
felul atvallalt kotelezettség megszegésébdl kovetkezd kartéritési felelGsséget.

A karesemény az a jogi tény, amelybdl eredGen a kar bekovetkezett, és amely
jogot keletkeztethet a biztositasi szolgaltatas irant.

A kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi esemény kovetkeztében
jogosultta valik a biztositasi szolgaltatasra.
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A kiséré személy a Biztosito altal, esetleg az assistance szolgaltato altal
kikuldott, vagy kijelolt személy, aki a Biztositottat elkiséri az egészségligyi in-
tézménybe vezetd Gton, gydgykezelése idején az egészséglgyi intézményben,
és a Magyarorszagra tarté Gton.

A nem menetrendszerii légijarat (charterjarat) nem menetrendszerli légi
Osszekottetés, amelyet nagyszamu utas szamara rendelnek meg. A charter
jellemzdje, hogy a replil6gép kapacitasat utazasi iroda bérli ki. Ez olyan |1égija-
rat,amelyet a kotott 1égi menetrenden kivil Gizemeltetnek.

A rablas az a biztositasi esemény, amikor a tettes a biztositott vagyontargyat
Ggy szerzi meg, hogy a Biztositott ellen erGszakot, avagy élet vagy testi épség
elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz vagy Ontudatlan, illetve védekezésre
képtelenné teszi (ideértve azt is, ha lerészegiti); a tetten ért tolvaj a megszer-
zett vagyontargy megtartasa végett erGszakot, avagy élet vagy testi épség
elleni kézvetlen fenyegetést alkalmaz.

A személyes dokumentum e biztositas értelmezésében a személyi igazol-
vany, a lakcimet igazol6 hatosagi igazolvany, az Gtlevél és a jogositvany.

A szokasos ar az az ar, amely a dolog ara kozvetlenll a biztositasi eseményt
megel&zGen volt. Meghatarozasa a dolog beszerzési arabol torténik, figyelem-
be véve a rendeltetésszer(i hasznalattal felmeril6 kopas mértékét, a dolog
egyéb, javitas, korszer(isités miatt, vagy mas mddon bekovetkezett leértéke-
I6désének vagy felértékel6désének mértékeét.

A Szerz6d6 az a személy, aki a biztositoval biztositasi szerz6dést kotott.

A varatlan esemény olyan esemény, amelyrél okkal feltételezhet8, hogy a biz-
tositasi idGszak tartama alatt bekovetkezhet, azonban a biztositasrol sz6l6
megallapodas idején nem vilagos, hogy bekovetkezik-e, és mikor kdvetkezik be.
A vita targyanak értéke a vita targyanak pénzben kifejezhetd értéke, mely
tartalmazza a jarulékokat (példaul a kétbért, a késedelmi kamatot vagy a ké-
sedelmi potlékot).

Kép-, hang- és adatrogzitések adathordozoi kiilonésen a hangkazettak, a vi-
deokazettak, a fényképészeti filmek, a memoériakartyak mindenféle fajtaja,
flash disk, floppy lemez, CD, DVD.

A hivatasos sport sporteredmények elérése fizetés vagy egyéb dijazas ellené-
ben, a sportszervezettel kététt szerzGdés alapjan, vagy amikor az adott sport-
tevékenységért kapott dijazas a sportolé bevételi forrasa. E biztositas értel-
mezésében a hivatasos sportolok kozé soroljuk a sportcsapat tobbi tagjat is.
A Szolgaltatasi tablazat: mindazon biztositasi elemek, a biztositasi szolgalta-
tas Osszeghatarainak és onrészének attekintése, amelyekre vonatkozoan az
egyedi biztositasok, vagy a kiegészit6 utazasi biztositasok létrejottek. A Szol-
galtatasi tablazat a biztositasi feltételek elvalaszthatatlan részét képezi.

A szokasos sportok a kévetkez$ szokasos szabadidds sporttevékenységek
és szabadid@s szinten (iz6tt sportok: aerobic, airsoft, vizi aerobic, tollas-
labda, baseball, kosarlabda, futas, sifutds a jelzett turistautakon, boccia,
bowling, bridzs, miikorcsolyazas, bumerang, bungee running, bungee tram-
bulin, curling, kerékparozas, kerékparos turisztika, dragboat - sarkany hajok,
fitness és a testépités, floorball, footbag, labdarigas, frizbi, goalball, golf,
kézilabda, mountain bike (kivéve a lesiklast), mazsorettek (pom-pom lanyok),
in-line korcsolyazas, lovaglas, lovaglas elefanton vagy tevén, vizi bananozas,
vizi biciklizés, joga, kajak vagy WW1 nehézségi fokd kenu, kartya- és egyéb
asztali jatékok, kick-box - aerobic, rollerezés, kerekezés, korfball, krikett,
snooker, golyézas, kulturisztika, teke, sielés a jelzett turistautakon, curling,
alacsony kotélpalya (1,5 m), mini trambulin, ritmikus gimnasztika, labtengo,
tajfutas (beleértve a radiost is), petanque, Uszas, strandréplabda, bavarko-
das légz6késziilék hasznalataval 10 méteres mélységig, oktatoval vagy oktatd
nélkil, feltéve, hogy a biztositott személy rendelkezik a szikséges tanlsit-
vannyal (jogosultsaggal) a tevékenység mivelésére, WW1 nehézségi foka raf-
ting, parti horgaszat, showdown, snowboard a kijel6lt Gtvonalakon, softball,
maszas, sport modellezés, squash, asztali foci, asztali hoki, asztalitenisz,
streetball, szinkronlszas, sakk, vivas (klasszikus), darts, blvarkodas, tarsas-
tanc, tenisz, Tai Chi, tchoukball, evezés, vizisi, vizilabda, réplabda, tirazas
vagy trekking konny( terepen max. 1UIAA nehézségi fokon és kijel6lt utakon
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hegymasz6 felszerelés hasznéalata nélkil és/vagy mozgas és tartozkodas
3000 méter tengerszint feletti magassagban. A nehézségi fokl via ferrata és
zsonglGrkodés (diabolo, tliz-show, juggling, yoyo) és egyéb, hasonld kockazatd
sportok. A sportok és tevékenységek veszélyességérdl a Biztosito dont.

A szokéasos sportok szabadid@s szinten térténd (izése biztositott ezen utazasi
biztositassal, a biztositasi alapdij megnovekedése nélkul.

A rizikés sportok kozé tartozik minden szokasos sport és az alabb felsorolt spor-
tok, akar szabadid@s szinten, akar versenyszer(ien (izik Gket, illetve a hivatasos
sport (izésével kapcsolatban, vagy a nyilvanosan szervezett sportversenyeken
valo részvétel idején és az ezekre vald felkésziilés idején: aerotrim, akrobati-
kus rock and roll, amerikai futball, atlétika, beleértve a radugrast és az 6t, hét
és tizprobat, balett, biatlon, bicross, bouldering, bublik, buggykiting, cyclocross,
cyklotrial, I6verseny, duatlon, fly fox, t{izolt6 sport (beleértve a mentGalakulatok
képzését), torténelmi kardvivas (harci), jégkorong, gyeplabda, hockeyball, vitor-
lazas — part menti vitorlazas, gordeszka ,U“ rampan (in-line, gordeszka), vizisi
/ motoros szan, kajak vagy kenu WW2 és WW3 nehézségi fokozaton, kiteboar-
ding, kitesurfing, kiting, miikorcsolyazas, miivészi kerékparozas, quadriathlon,
lacrosse, ijaszat, vadaszat vagy sportvadaszat (kivéve a vadaszat egzotikus va-
dakra), minibike, mini gokart, gokart, vizi motoros sportok, mountainboarding
a kijelolt 6svényeken, paintball, parasailing, dttusa, viz alatti rogbi, poledance,
blvarkodas a Iégzékésziilékkel 40 méteres mélységig oktatdval vagy oktatd nél-
kul, feltéve, hogy a biztositott személy rendelkezik a szlkséges tanlsitvannyal
(engedély) a tevékenység végzéséhez, kutyaszan, lovas szan, rafting WW2 és
WW3 nehézségi szinten, rogbi, rope jumping, horgaszat csénakbdl és sporthor-
gaszat, gyorskorcsolyazas in-line, szafari, seakayaking, erGemelés, ugré csizma
- power boot, gérdeszka, power boot, ugrasok vizbe, szanko jégkorong, snowbun-
geekayaking, snowbungeerafting, sport gimnasztika, sportlévészet (I6vés céltab-
lara I6fegyver hasznalataval) szorf, windsurfing, trambulin, triatlon (beleértve az
Ironmant is), alpesi tirazas vagy trekking a kijelolt utakon, max. 3 UIAA nehéz-
ségi fokl terepen, a meghatarozott nehézségi fokozatnak megfelel§ segédesz-
kozokkel és/vagy tartozkodas és mozgas 3000m és 5000 m kozott tengerszint
feletti magassagban, B és C fokozat( via ferrata, magas kétélakadalyok (10
m-ig), sllyemelés, wakeboard, wallyball, gdmbozés és hasonl6 kockazati egyéb
sportok. A sportok és tevékenységek veszélyességérdl a Biztositd dont.

Az e kategéridban felsorolt sportok (izésére kiegészitG biztositas kéthetd
a vonatkozd kilonds biztositasi feltételeknek megfelelGen, és a feltételek
betartasa mellett. Ha megallapodas tortént a magas kockazatl sportok ki-
egészitl biztositasardl, ez a kiegészits biztositas azon eseményekre is vo-
natkozik, amelyek a szokasos sportok teljesitményen alapulé (izése soran
kovetkeznek be, vagy hivatas sport (izése soran, vagy nyilvanosan szervezett
sportversenyek, vagy az ezekre valo felkészilés soran.

Az dnrész az a megallapodas szerinti pénzdsszeg, amelynek erejéig a biztosi-
tott részt vallal a biztositasi szolgaltatasban; rogzitett 0sszegként, szazalék-
ban vagy ezek kombinaci6jaként kerll meghatarozasra. Az dnrész az egyes
biztositasok esetében a Szolgaltatasi tablazatban szerepel.

A terrorcselekmény: A terrorcselekmény erd vagy erészak alkalmazasa vagy
erG vagy er6szak alkalmazasaval torténd fenyegetés barmely személy vagy
embercsoport részérdl, foggetlendl, vagy valaki érdekében, vagy barmely
szervezettel vagy kormannyal egylttmiikbdve, amelynek elkbvetésére politi-
kai, vallasi, ideolgiai, etnikai indokbdl vagy célbdl kerilt sor, kart okozva
emberek testi épségében, az anyagi vagy immaterialis javakban, illetve az
infrastruktlraban, beleértve barmely kormany befolyasolasanak szandékat,
a lakossag, vagy a lakossag egy részének megfélemlitését.A turistalt szaba-
didGs és/vagy ismeretszerz$ utazas vagy tartozkodas. Magas kockazatii vagy
extrém sportok és a tevékenységek (izése csak akkor lehetséges, ha a kliens
megkototte a megfelel$ kiegészitd biztositast.

A nyilvanosan szervezett sportverseny (a tovabbiakban: verseny) barmely
testnevelési vagy mas szervezet, sport- vagy mas klub altal szervezett ver-
seny, valamint minden felkészilés erre a tevékenységre, vagy kilonleges
sporteredmények elérése érdekében elbre szervezett tira.
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A természeti jelenség a természeti erék hatasa, kulénésen akkor, ha rombold
hatassal jar. E biztositas értelmezésében természeti jelenséget jelent: a tliz,
robbanas, villamcsapas, szélvihar, jéges6, aradas, arviz, lavina, féldcsuszam-
las, vulkani tevékenység, foldrengés, stb.

11. cikk: Kizarasok a biztositasbol
1. Az utazasi biztositds nem vonatkozik az alabbi esetekre:
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a)

b)

ha a biztositott nem koveti a Biztositd vagy az assistance szolgaltatd
utasitasait, és nem miikodik vellk hatékonyan egyitt, vagy nem nydjtja
be a Biztositd vagy az assistance szolgaltato altal kért dokumentumokat;
ha a karesemény el6re Iathaté volt, vagy a Biztositas megkotésének
idején mar ismert volt;

amikor a kéresemény ongyilkossag, ongyilkossagi kisérlet miatt ko-
vetkezett be, vagy a Biztositott sajat maganak szandékosan okozott
sérllés miatt;

amikor a karesemény (i) olyan rendzavaras miatt kovetkezett be, ame-
lyet a Biztositott idézett eld, vagy az a személy, aki a biztositasi szol-
galtatas iranti jogot gyakorolja, (ii) vagy olyan biincselekmény miatt
kovetkezett be, amelyet e két személy egyike kovetett el;

amikor a karesemény a Biztositott, vagy azon személy aktiv vagy pasz-
sziv kozrem(ikodésével kovetkezett be, aki a biztositasi szolgaltatas
iranti jogot gyakorolja, haboris konfliktusban, békefenntarté misszi-
Okban, harci vagy katonai miiveletekben;

amikor a kdresemény a Biztositott, vagy azon személy aktiv vagy pasz-
sziv kozrem(ikodésével kovetkezett be, aki a biztositasi szolgaltatas
iranti jogot gyakorolja, lazadas, tintetés, felkelés vagy zavargas, nyil-
vanos erdszak, sztrajk alkalmaval, vagy az allamigazgatasi szervek
intézkedése vagy hatarozata mellett;

amikor a kadresemény a Biztositott, vagy azon személy aktiv vagy pasz-
sziv kozremiikodésével kovetkezett be, aki a biztositasi szolgaltatas
iranti jogot gyakorolja, terrorcselekmény alkalmaval, vagy az arra valo
felkészlilés soran;

amikor a karesemény olyan Gt soran kovetkezett be, amelyre a biz-
tositott, vagy azon személy, aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogot
gyakorolja, azt kdvetéen indult el, amikor Magyarorszag Kilgazdasagi
és Kulligyminisztériuma vagy az Egészséglgyi Vilagszervezet vagy ha-
sonlé intézmény bejelentette, hogy nem javasolt utazni a polgaroknak
az adott orszagha vagy régioba;

amikor a karesemény az adott orszag biztonsagi rendeletei, illetve
intézkedései megszegésével Osszeflggben kovetkezett be, és/vagy
a biztositott személy, vagy azon személy, aki a biztositasi szolgaltatas
iranti jogot gyakorolja, nem tartotta be a biztonsagi elGirasokat, vagy
az esemény idején nem volt nala megfelel§ véddfelszerelés (munka-
védelmi felszerelés, sisak kerékparozas, sielés és snowboardozas
soran, sisak és mentémellény vizi sportoknal, stb.), vagy nem volt
érvényes jogosultsaga, példaul gépjarml vezetéséhez szikséges jo-
gositvany, jogositvany szabadidds bivarkodashoz, stb.;

amikor a karesemény alkohol vagy barmely méas kabito, toxikus vagy
pszichotrop anyag hataséval 6sszefliggéen kovetkezett be;

amikor a karesemény nem biztosithaté sporttevékenység alkalmaval
kovetkezett be;

amikor a karesemény a szokasos sportok versenyszer( (izése soran ko-
vetkezett be, vagy hivatasos sport (izése soran, vagy nyilvanosan szer-
vezett sportversenyek, vagy az ezekre valo felkészllés soran kovetkezett
be, amennyiben nem ker(lt megkGtésre megfelel kiegészit6 biztositas;
amikor a karesemény magas kockazatl sporttevékenység alkalmaval
kovetkezett be, amennyiben nem keriilt megkotésre megfeleld kiegé-
szitd biztositas;

amikor a karesemény extrém sporttevékenység alkalméaval kovetkezett
be, amennyiben nem keriilt megkétésre megfelel§ kiegészit biztositas;

12.

13.

A 2014. december 1-én kelt UBABF HU

o) amikor a karesemény olyan magatartas kapcsan kovetkezett be,
amely soran a Biztositott, vagy azon személy, aki a biztositasi szolgal-
tatas iranti jogot gyakorolja, nem tartotta be az adott allam tertletén
alkalmazandé jogszabalyokat;

p) amikor a karesemény nuklearis energia, vagy nuklearis kockazatok
miatt, illetve ezekkel 6sszefliggben kovetkezett be;

q) ha a biztositasi eseményt vegyi vagy bioldgiai szennyezés okozta;

r) ha a Biztositott, vagy azon személy, aki a biztositasi szolgaltatas iranti
jogot gyakorolja, szélsGséges iddjarasi és természeti adottsagui helyre,
foldrajzilag tavoli és hatalmas lakatlan terlletekre tarté utazas vagy ex-
pedicié résztvevdje (példaul sivatag, nyilt tenger, sarki teriletek, stb.);

s) amikor a Biztosité nem tudta vizsgalni a kareseményt, mivel a Szerz6-
dd, vagy azon személy, aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogot gyako-
rolja, a biztositéval, illetve az assistance szolgaltatéval szemben nem
oldotta fel a titoktartasi kotelezettség aldl az ellatast nydjté6 orvost
vagy egyéb intézményeket, amelyek tekintetében a Biztositd vagy az
assistance szolgaltatd a Biztositottat, vagy azon személyt, aki a bizto-
sitasi szolgaltatas iranti jogot érvényesiti, erre felkérte;

t) ha a Szerz8d6, vagy azon személy, aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogot
gyakorolja, lehetetlenné tette a Biztositd vagy az assistance szolgaltat6 sza-
mara, hogy kapcsolatba Iépjen a kezelGorvossal vagy mas intézményekkel,
amelyek tekintetében a Biztositd vagy assistance szolgaltaté ezt kérte;

u) amikor a karesemény tlzijaték vagy I6fegyver hasznalata miatt kovet-
kezett be;

v) ha a Szerz6d6, a Biztositott vagy azon személy, aki a biztositasi szolgalta-
tas iranti jogot gyakorolja, tudatosan hamisan vagy hianyosan téjékoztat-
ta a Biztosit6t vagy az assistance szolgaltatot a biztositasi eseményrdl;

w) amikor a karesemény katona, rendér, mas egyenruhas testllet tagja,
vagy mas egyenruhas biztonsagi eré vagy testilet tevékenységének
gyakorlasaval kapcsolatban kdvetkezett be;

x) amikor a karesemény vallalkoz6i tevékenység, hivatas gyakorlasa,
vagy mas jovedelemszerzd tevékenység, munkahelyi baleset vagy fog-
lalkozasi megbetegedés kapcsan kovetkezett be;

y) ha a biztositasi eseményt a Biztositott, vagy azon személy, aki a bizto-
sitasi szolgaltatas iranti jogot gyakorolja, vagy az 6 kezdeményezésére
harmadik személy szandékosan okozta.

A Biztosit6 nem tériti tovabba:

a) a Szerz6d6, a Biztositott, vagy mas személyek azon koltségeit, ame-
lyek a Biztositoval vagy a Biztosit6 assistance szolgaltatojaval tortént
kapcsolatfeltételhez kapcsolodnak;

b) a telefonbeszélgetések barmely kéltségeit, beleértve a kilfoldi vissza-
hivasok roaming koltségeit.

cikk: A Szerz6dé kotelezettségei

Ha a SzerzGd§ a Biztositott javara kot biztositast, az akként mingsul, hogy
a Polgari Torvénykonyv 6:440 § rendelkezései értelmében a SzerzGdének
biztositasi érdeke fliz6dik a Biztositott életéhez, egészségéhez vagy va-
gyontargyahoz. A Szerz4dG koteles atadni a biztositottnak a biztositasi
feltételeket, és megismertetni a biztositottal a biztositasi szerzédés tar-
talmat, valamint a biztositasi feltételek tartalmat a Government Decree
281/2008 (XI.28.). 664. § /2/ bekezdése rendelkezésének megfelelGen.
A koteles tovabba minden biztositott személynek kiallitani a megfelel6 forma-
nyomtatvanyon az utazasi biztositas megkdtését alatamaszté dokumentumot.

cikk: A Biztositott és azon személy kotelességei, aki gyakorolja a bizto-

sitasi szolgaltatas iranti jogot

1.

A Polgari Térvénykonyvben és a biztositasi szerz6désben rendelt kotele-
zettségeken tilmenden a Biztositott koteles Ugyelni arra, hogy ne kovet-
kezzen be a biztositasi esemény, kilénésen nem szegheti meg a veszély
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elkerilésére vagy csokkentésére vonatkoz0, jogszabalyokban elGirt ko-

telezettségét. Biztositasi esemény bekovetkeztekor a kotvénytulajdonos

vagy a Biztositott koteles a Biztositd és/vagy az assistance szolgaltato
utasitasa szerint eljarni, ilyen utasitas hianyaban koteles a kar bekovet-
keztének megakadalyozasa érdekében a szokasos modon viselkedni.

A Biztositott e cikk rendelkezéseiben meghatarozott kotelezettségei azon sze-

mélyre is vonatkoznak, aki gyakorolja a biztositasi szolgaltatas iranti jogot.

Karesemény bekdvetkezte esetén a Biztositott kdteles kapcsolatba 1€pni

els6sorban az assistance szolgaltatoval a biztositas részét képez6 szolgal-

tatasok nyujtaséara vonatkozo igényével, koteles tajékoztatni e szolgaltatot
féleg a karesemény idejérdl és bekovetkezésének helyérél, a Biztositott
cimérdl, ki kell kérnie ehhez az assistance szolgaltato Gtmutatasat, és az-
zal 6sszhangban kell eljarnia. Ha a karesemény bekdvetkeztének objektiv
kortlményei nem teszik lehetévé, hogy a Biztositott kérelmével az assistan-
ce szolgaltatdhoz fordulion még a szolgaltatas nydjtasa el6tt, koteles ezt
haladéktalanul megtenni, amint a karesemény alakulasa ezt lehetdvé teszi.

Karesemény bekovetkezte esetén a Biztositott kdteles tovabba:

a) mindent megtenni a kar és kovetkezményei mértékének csokkentése
érdekében;

b) miutan visszatért Magyarorszagra, haladéktalanul koteles irasban
értesiteni a Biztositot a megfelel6 ,Karesemény bejelentése“ céli
formanyomtatvanyon a karesemény bekdvetkeztérdl, és leirni a valo-
sagnak megfelel6 magyarazatot;

c) koteles kdvetni a Biztosito és/vagy az assistance szolgaltato utasita-
sait, vellk hatékonyan egylttm(ikodni, teljesiteni a karesemény be-
kovetkezte utan a Biztositd és/vagy az assistance szolgaltato altal
meghatarozott egyéb kotelezettségeket;

d) a kareseményt haladéktalanul kételes irasban bejelenteni a rendér-
ségen az esemény bekdvetkeztének helyén, ha az esemény blincse-
lekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korllmények kozott
tortént, és a Biztositonak koteles benydjtani a rendGrségi jelentést;

e) a karesemény bekovetkezte utan koteles elegendd bizonyitékrél gon-
doskodni a karesemény mértékére vonatkozban a renddrség, vagy
mas nyomozoszerv altal elvégzett vizsgalattal, fot6- vagy filmanyaggal,
videofelvétellel, harmadik személyek tandvallomasaival, stb.;

f) a biztositast és a kareseményt, illetve annak mértékét érint vala-
mennyi kérdésre koteles a Biztositonak vagy az assistance szolgalta-
tonak a valosagnak megfelelGen és teljes korlien valaszolni;

g) koteles lehetGvé tenni a Biztositonak és/vagy az assistance szolgaltato-
nak, hogy elvégezhesse a biztositasi szolgaltatas iranti igény elbirdlasahoz
és annak Gsszegszer(isége megallapitasahoz dontd befolyassal bird ténye-
z6 mindenre kiterjed6 vizsgalatat a kareseménnyel 6sszefliggésben, és eb-
ben koteles a szlikséges mértékben egyuttmiikidni. A Biztosito kérésére
koteles a kezelGorvostol kikérni az egészségiigyi dokumentacio kivonatat
vagy irasbeli orvosi jelentését, amely a Biztositott egészségi allapotat tar-
talmazza a biztositas kezdete elGtt, és azt atadni a Biztositonak;

h) haladéktalanul kételes értesiteni a Biztositot, hogy a karesemény kap-
csan bintetd vagy egyéb hasonld eljaras indult a Biztositottal szem-
ben, és a biztositot koteles a valosagnak megfelelGen tajékoztatni
ezen eljaras menetérél és eredményeirdl;

i) a Biztositott egészségi allapotardl, vagy a Biztositott halalokardl sz6-
16 adatok megallapitasa céljabdl koteles felmenteni a kezelGorvost
a kotvénytulajdonossal vagy az assistance szolgaltatéval szemben
fennallo titoktartasi kdtelezettsége alol.

Tevékenysége soran koteles betartani azon orszag biztonsagi intézkedéseit,
beleértve a funkcionalis védbeszkozoket (munkavédelmi felszerelések, sisak
kerékparozas, si-és snowboard kdzben, sisak és mentémellény vizi sportok
kozben, stb.); e tevékenységek végzéséhez, ahol ez altalaban adott, sziiksé-
ges vagy tanacsos rendelkezni a megfelel§ érvényes engedéllyel, mint példaul
gépjarmi vezetSi engedély, blvarengedély szabadidds blvarkodashoz, stb.

10.
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Ha a Biztosité vagy az assistance szolgaltatoé kéri, a Biztositott vagy azon
személy, aki gyakorolja a biztositasi szolgaltatas iranti jogot, koteles sajat
koltségén biztositani a karesemény vizsgalatahoz szlikséges hivatalos do-
kumentumok magyar nyelvii forditasat.

Ha a Biztositott mas biztositonal is rendelkezik azonos vagy hasonlé jel-
legli megkotott biztositassal, e tényrdl koteles tajékoztatni a biztositot.
Aki a biztositaséabol eredd biztositasi szolgaltatast igényli, kételes benydj-
tani a Biztosité vagy az assistance szolgaltaté altal kért dokumentumokat,
amennyiben ezek befolyasolhatjak a Biztositd teljesitési kotelezettségét,
és a biztositasi szolgaltatas 0sszegét és terjedelmét.

A Biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni a Biztositonak az eltu-
lajdonitott, vagy ellopott targy, vagy a targy maradvanyainak esetleges
megtalalasat, és visszatériteni a Biztositonak a biztositasi szolgaltatas
megfelel részét.

A Biztositott koteles tajékoztatni a biztositot, hogy a karosult a Biztosi-
tottal szemben érvényesitette a kareseménybdl keletkezett kartéritésre
vonatkoz6 jogat, kdteles nyilatkozni felel6sségérél, az igényelt kartérités-
r6l és annak 0sszegérdl. Ha a Biztositott elismeri a karosult kartéritési
igényét és azt kielégiti, koteles beszerezni a Biztositd szamara a vizsgalat
céljaira azon dokumentumokat, amelyek bizonyitjak keletkezett kartéritési
felel6sségét és az okozott kar vagy sériilés mértékét. A Biztositott kote-
les tovabbéa a Biztosité utasitasai szerint, és a jelen UBABF INVIA HU 6.
cikkének — A jog atszallasa a biztositora — rendelkezései szerint eljarni.

cikk: A Biztosito jogai és kotelezettségei

A Polgari Torvénykonyvben és a biztositasi szerz6désben rendelt kotele-

zettségeken tllmenden a biztositonak az alabbi kotelezettségei vannak:

a) a Biztositottal vagy azon személlyel, aki gyakorolni kivanja biztositasi szol-
galtatas iranti jogat, koteles megbeszélni az esemény vizsgalatanak ered-
ményeit, vagy ezen eredményekrdl koteles haladéktalanul tajékoztatni 6t;

b) koteles visszaadni a Biztositottnak az altala kért dokumentumokat, ki-
véve a kifizetés eredeti dokumentumait, amelyek alapjan a biztositasi
szolgaltatas nyljtasa tortént.

A Biztosit6 kulonosen az alabbiakra jogosult:

a) ellendrizni a karesemény keletkezését, lefolyasat és mértékét (bele-
értve a résztvevé személyektdl kapott tanlvallomasok, a szakértGi
vélemények vagy egyéb dokumentumok kikérését);

b) kikérni és ellendrizni az orvosi jelentéseket, a Biztositott egyéni szam-
1ajar6l szamlakivonatokat kérni az egészségbiztositoktol.

Ha a Biztositott megszegte a jelen UBABF INVIA HU-ban foglalt kételezett-

ségeit, a Biztositd jogosult a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokken-

teni vagy elutasitani.

Ha a biztositott megszegte a jelen UBABF INVIA HU-ban foglalt kbtelezettségeit,

és e kotelezettségszegés eredményeként a karesemény vizsgalataval kapcso-

latban a Biztositd részérdl viselt koltségek keletkeztek, vagy e kéltségek néve-
kedtek, a Biztositd jogosult igényelni a Biztositottol e koltségek megtéritését.

14 /A cikk: Eléviilés
Az eléviilési id6 3 (harom) év.
Az eléviilési id6 a kovetkezb idépontokban kezdddik:

a biztositasi esemény bejelentésének elmulasztasa esetén a biztositasi
esemény bekovetkezésekor,

a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsoé iratnak a biztositéhoz
torténd beérkezését kovets 15. napot kévetd napon,

a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosito altal igényelt
iratcsatolas vagy informacios szolgaltatas elmarad, a biztosit6 altal ennek
teljesitésére meghatarozott hatarnapot kévet6 napon, hataridé hianyaban
a felhivast tartalmazo levél keltétdl szamitott 30. napot kévetd napon,
egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.
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14/B cikk: Titoktartas

Biztositasi titoknak minsll minden olyan adat, amelyet a 2003. évi LX. tor-
vény 153. §-a ilyenként hataroz meg. A biztositasi titok csak ezen térvény 156.
§-ban szabalyozott esetekben adhaté ki harmadik személyeknek. Egyebekben
a biztositasi titokra vonatkozoan ezen torvény 153-161. §-ai az iranyadok.

14/C cikk: Panaszok bejelentése, jogorvoslati lehetéségek

A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo pa-
naszat a jogosult szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban kézolheti. ira-
sos bejelentését atadhatja személyesen vagy mas altal, megkuldheti postai
Gton, telefaxon, illetve elektronikus levélben.

A biztosité ,Panaszkezelési Szabalyzata” elérhetd és megtekinthets tgyfél-
szolgalati irodaban és a biztosité honlapjan: www.axa-assistance.hu

Kdzponti panasziroda személyesen: AXA ASSISTANCE (SOS Hungary egyditt-
miikodésével) 1039 Budapest, Szentendrei Gt 303.

Panasziroda postacime: AXA ASSISTANCE (SOS Hungary egytttm(ikodésével)
1039 Budapest, Szentendrei Gt 303.

E-mail: claims@axa-assistance.hu

Telefon: +36 1 999 5932

Online panaszbejelentés: www.axa-assistance.hu, office@axa-assistance.hu

Jogorvoslati lehetoségek

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

A biztositasi jogviszony |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-
szlinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén a Biztositott békéltets testileti eljarast kezdeményezhet.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, BKKP, Pf. 172.

Telefonszam: 36 1 4899 100

E-mail cim: pbt@mnb.hu

Bdvebben a www.felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon kaphat tajékoztatast.

Fogyasztovédelmi eljaras

A biztosité vagy kozrem(ikodGi magatartasara, tevékenységére vagy mulaszta-
sara vonatkoz6 fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Bizto-
sitott fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP, Pf. 777.

Telefonszam: 36 30 203 776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.felugyelet.mnb.hu/ugyfelszolgalat honlapon kaphat tajékoztatast.

Birésag

A biztositasi jogviszony |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-
sz(inésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén — akar békéltets testileti eljaras kezdeményezés nélkul, akar
azt kovet6en — a Biztositott peres eljarast indithat az Ugyre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birosag el6tt (http://www.birosagok.hu).

14/D cikk: A Polgari Torvénykonyvtél eltéré szabalyok

A jelen szerz8dési feltételek az alabbiak tekintetében térnek el a Polgari Tor-

vénykonyvt6l.

(i) Az elévilésiidd az 6téves altalanos eléviilési id6tdl eltéréen 3 (harom) év.

(i) A biztositas irasos megallapodassal torténé megszintetése esetén a biz-
tositdé a Szerz6dd altal megfizetett biztositasi dij 20 %-kal csokkentett
Osszegét fizeti ki.
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(iii) A biztosito balesetbiztositas esetén a balesetért felelés személlyel szem-
ben megtéritési igénye alapjan érvényesithet igényt a Polgari Torvény-
konyv 6:486. § (3) bekezdés a) pontjatdl eltéréen.

(iv) FelelGsségbiztositas esetén a sérelemdij fogalma szlikebb a Polgari Tor-
vénykonyv 2:52. §-ban meghatarozott fogalomnal.

Mindazonaltal, ha a Szerz6d6 fogyasztonak mingsil, akkor a biztositasi szer-

z8désnek csak a Polgari Torvénykonyvtdl eltéré azon pontjai érvényesek, ame-

lyek a Szerz6dd, a Biztositott és a kedvezményezett javara térnek el a Polgari

Torvénykonyv 6:455. §-ban, és 6:456. §-ban foglaltak szerint. Emellett a biz-

tosit6 rautaléo magatartasaval torténd szerz6déskotés csak abban az esetben

érvényes, ha a SzerzGdé fél fogyasztonak mindsul.

14/E cikk: A biztositok kozotti adatatadasi megkeresések

A 2003. évi LX. térvény 161/A §-a alapjan a biztosité 2015. januar 1-t6l kez-
d6édéen — a veszélyk6zosség megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzGdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgalta-
tasok jogszabalyoknak és szerzGdésnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositohoz a megkeresett biztosité altal kezelt,
biztositasi térvényben meghatarozott adatok vonatkozasaban.

15. cikk: Az I. RESZ Zaré rendelkezései

1. Ajelen UBABF INVIA HU a biztositasi szerz6dés elvalaszthatatlan része.

2. Ha a Biztosité az UBABF INVIA HU dokumentuma az ltalanosan kételezd
érvényli jogszabalyokra hivatkozik, ez alatt a Magyarorszagon vagy abban
az orszagban érvényes és hatalyos jogszabalyok értenddk, ahol a baleset
bekdvetkezett.

3. Ha a biztositas alanyai a jogvitat nem tudjak békésen rendezni, a biz-
tositasbol ered6 vagy azzal Gsszefliggésben felmerll6 valamennyi vita
Magyarorszag illetékes birdsaganak hataskorébe tartozik, az altalanosan
kotelez6 érvény(i jogszabalyok értelmében.

4. Ha ajelen UBABF INVIA HU valamely rendelkezései érvénytelenné, vagy vi-
tathatova valnak az altalanosan kotelezd érvényli jogszabalyok valtozasa
miatt, olyan altalanosan kotelezé érvényii jogszabaly keriil alkalmazasra,
amely jellegénél és céljanal fogva a legkdzelebb all e rendelkezésekhez.

5. A jelen UBABF INVIA HU 2014. december 1-t8l Iép érvénybe.
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Il. RESZ KULONOS RENDELKEZESEK

A) SZAKASZ: Orvosi kezelés koltségeinek biztositasa (OKB)

PR

18

. cikk: A biztositas targya, a biztositasi esemény

Az orvosi kezelés koltségeinek biztositasa nem-életbiztositasi karbiztosi-
tasként kerll megkotésre.
Az orvosi kezelés koltségeinek biztositasa az utazas kozben vagy lakohelyiikon
kivil bajba jutott személyeknek torténd segitségnyljtasra megkotott biztositas.
A biztositasi esemény a Biztositott hirtelen akut megbetegedése vagy bal-
esete, amely a biztositas id6tartama alatt kovetkezett be, és amely igényli
a szukséges és slirgds kezelést kilfoldon.
Az orvosi kezelés koltségeinek biztositasa alapjan a Biztosito a biztositasi
esemény kapcsan fizeti a kezeléshez és az orvosi ellatashoz sziikséges,
elkerilhetetlen és céliranyosan kifizetett koltségeket, beleértve az orvos
altal elGirt diagnosztikai eljarasokat, melyek ezekhez kozvetlenll kapcso-
l6dnak és oly mértékben stabilizaljak a Biztositott allapotat, hogy képes
folytatni Gtjat vagy hazaszallithat6.

llyen koltségnek mindsul ellenkez6 rendelkezés hianyaban:

a) adiagnodzis megallapitasahoz és az orvosi kezelés meghatarozasahoz
szlikséges elengedhetetlen vizsgalat;

b) az elengedhetetlen orvosi ellatas;

c) a korhazi tartézkodas (korhazi apolas) alapfelszereltségl tobbagyas
szobéaban, orvosi alapellatassal a feltétlendl szikséges ideig; diag-
nosztikai vizsgalat, kezelés, beleértve a miitétet, altatast, gyogyszere-
ket, a korhazi étkeztetés alapanyagait és koltségeit;

d) a biztositasi eseménnyel kapcsolatban az orvos altal elGirt, a biztosi-
tasi eseménynek megfeleld gyogyszerek;

e) fogaszati kezelés a fogak akut fajdalmas allapota esetén, amelyek
kezelése egyszer(i kinGzassal vagy toméssel tortént (beleértve a ront-
genfelvételt), és a szajuregi nyalkahartya fajdalmainak kdzvetlen meg-
szlintetésére iranyuld, nem az elhanyagolt apolasbdl eredd kezelés,
mégpedig a biztositasi szolgaltatasnak a Szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott mértékben; a baleset miatt végzett fogaszati kezelésre
ez az dsszeghatar nem vonatkozik;

f) a Biztositott szallitdsa a baleset vagy a megbetegedés helyérdl a leg-
kozelebbi megfeleld egészségligyi intézménybe (az orvos kihivasa
a Biztositotthoz Ugyszintén), ha a Biztositott nem alkalmas a szoka-
sos kozlekedési eszkOzzel torténd szallitasra; hegyi mentszolgalat
beavatkozasa és/vagy a helikopteres szallitas a sérllés vagy a meg-
betegedés helyérdl a legkdzelebbi megfelel6 egészségligyi intézmény-
be, ha ezt a Biztositott egészségi allapota megkdveteli;

g) szallitds az orvostdl az egészséglgyi intézménybe, vagy az egészség-
Ugyi intézménybdl egy masik specidlis egészségigyi intézménybe, ha
ezt a Biztositott egészségi allapota megkoveteli;

h) orvosilag indokolt szallitds az egészségugyi intézménybél vissza a kiil-
foldi tartézkodasi helyre, ha a szallitdshoz nem hasznéalhaté témegkoz-
lekedési eszkoz;

i) a Magyarorszagra torténd szallitds (hazatérés) koltségei abban az eset-
ben, ha egészségligyi okokbdl nem hasznélhatd az eredetileg tervezett
kozlekedési eszkdz. A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy el6zete-
sen dontsén a Biztositott hazaszallitasardl a kezelGorvostdl kapott infor-
maciok és mas informaciok alapjan. A hazaszallitasrol, a szallitas modjarol
és a megfelel§ egészséglgyi intézmény kivalasztasardl csak a Biztosito al-
tal megbizott orvosok jogosultak donteni. A Biztositott kilféldrél Magyaror-
szag terlletén kivili lakohelyére torténd esetleges szallitasardl a Biztositd
dont, azzal, hogy az ilyen szallitasok koltségei legfeljebb a Magyarorszagra
torténd szallitas koltségeinek erejéig keriilnek téritésre;

j) aszallas és az ellatas kilfoldon félpanzié formajaban az elkerllhetet-
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lenul sziikséges idGszakra, abban az esetben, ha orvosi szempontbdl
mar nincs szlikség a Biztositott korhazi apolasara, de egydttal nincs
lehetGség arra, hogy a Biztositott folytassa eredetileg tervezett Gtjat,
akar hazaszallithaté volt, akar nem. A Biztosito fenntartja maganak
a jogot, hogy nem csak a kezelGorvos informécioi alapjan déntsén eld-
zetesen e koltségek megtéritésének szlikségességérsl. A megfelelé
elszallasolasi lehetéségrél kizardlagosan a Biztositd jogosult donteni;

k) a Biztositott foldi maradvanyainak Magyarorszag teriletére torténd visz-
szaszallitasanak koltségei és a szallitashoz vagy a foldi maradvanyok
ideiglenes elhelyezéséhez kapcsolodo egyéb elkerilhetetlen koltség. Az
egyéb elkerilhetetlen koltség megtéritésérdl kizarblagosan a Biztositd
jogosult donteni. A Biztositott foldi maradvanyainak a Magyarorszag
tertletén kivili lakbhelyére torténd esetleges szallitasardl a Biztosito
dont, azzal, hogy az ilyen szallitasok koltségei legfeljebb a Magyaror-
szagra torténé szallitas koltségeinek erejéig keriinek téritésre;

1) améltanyos utazasi koltségek és a kisér6 személyek szallaskoltségei,
Ggy, hogy a Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy elére dontsén
kiséré személy kikuldésérdl, és a méltanyos koltség 6sszegérdl. Mél-
tanyos utazasi koltségnek mingsdl:

a turistaosztalyu repllGjegy, a kompszallitas, a masodosztalyd vasdti jegy
és/vagy buszjegy ara, illetve a személygépkocsi lizemanyag koltsége;

- szallaskoltség legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban megallapitott 6sz-
szeghatarig;
nem mindsul méltanyos utazasi koltségnek barmely biztositas koltsé-
ge és a vizum dija.

6. Abban az esetben, ha a Biztositott egészségiigyi okokbdl nem szallithatd
Magyarorszagra, valamint 7 naptari napnal hosszabb ideig sziikséges kor-
hazi kezelése, az assistance szolgaltato biztositja a Biztositott egy kozeli
hozzatartozdjanak, hogy meglatogathassa a Biztositottat a megfelel§ to-
megkozlekedési eszkozzel (repllégépen turistaosztaly, masodosztaly( busz
és vonat, stb.) a korhazi kezelés helyén, majd visszatérjen Magyarorszagra.
A Biztositd csak a Szolgaltatasi tablazatban megallapitott 6sszeghatarig
tériti meg e kozlekedési koltségeket. A Biztosito e biztositas alapjan csak
a kozeli hozzatartoz6 (i) utazasaval 6sszeflggd utazasi koltségeit a Biztosi-
tott kdrhazi kezelésének helyére és vissza Magyarorszagra, (ii) szallaskolt-
ségeit tériti meg. Egyéb koltségek, beleértve a helyi tomegkdzlekedés vagy
taxi szolgaltatas koltségei, nem részei a biztositasi szolgaltatasnak.

7. Ha a biztositasi esemény kovetkeztében a Biztositott nem térhet vissza Ma-
gyarorszagra a biztositas idétartama alatt és a Biztosito assistance szolgal-
tatéja biztositja a Biztositott szallitdsat kozvetlenil azt kovetben, hogy ezt
egészségi allapota megengedi, az orvosi kezelés koltségeinek biztositasa kiil-
féldén automatikusan meghosszabbodik Magyarorszag hataranak atlépéséig.

8. A Biztositott tudomasul veszi és elfogadja, hogy sem a Biztosito, sem az
assistance szolgaltaté semmilyen kdriilmények kdzott nem jogosult a biz-
tositasi esemény helyszinén elsGsegélyt nydjtd intézmények szervezetei-
nek helyettesitésére.

2. cikk: Kizarasok a biztositasbol
1. A jelen UBABF INVIA HU I. RESZENEK 11. cikkében felsorolt kivételeken
tdlmenden az orvosi koltségek biztositasa nem terjed ki az alabbi esetekre:
a) amikor az orvosi ellatas olyan megbetegedések vagy sériilések keze-
Iésével kapcsolatos, amelyek a biztositas kezdete el6tti 12 honapban
mar fennélltak és/vagy Magyarorszag terlletén kdvetkeztek be a kil-
foldre torténd elindulas el6tt, esetleg olyan szévGdményekkel kapcso-
latosak, amelyek olyan betegségek vagy sérilések kapcsan merilnek
fel, amelyeket nem tartalmaz ez a biztositas;
b) amikor az egészségigyi ellatdas megfelel§ és hatékony, azonban felfiig-
geszthetd, és folytathaté a Magyarorszagba torténd visszatérést kovetden;
c) amikor az utazas célja gyogykezelés vagy az elkezdett gyogykezelés
folytatasa;
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d) ha a Biztositott sériilése vagy megbetegedése a Biztositott altal fo-
gyasztott alkohol vagy mas kabitészer, toxikus, illetve pszichotrop
anyag kapcsan kovetkezett be;

e) alkoholfligg6séghez vagy e bekezdés d) pontjaban felsorolt mas anya-
goktdl valo flgglséghez tarsuld tinetek kezelése;

f) terhességi vizsgalat (beleértve a laboratériumi és ultrahang vizsgala-
tot), terhesség megszakitas, veszélyeztetett terhesség barmilyen szo-
védményeinek vizsgalata a terhesség 26. hete utan, szlilés, meddéség
vizsgalata és kezelése és mesterséges megtermékenyités, valamint
a fogamzéasgatlashoz és a hormon terapiahoz kapcsolodé koltségek;

g) a nem sirglsségi fogaszati ellatas és a kapcsoldodd szolgaltatasok
kéltségei, a fogpotlasok, koronak vagy allkapocs modositasok, fog-
szabalyozas, hidak, fogkl és plakk eltavolitdsanak koltségei, vagy
a foginysorvadas kezeléséhez kapcsolédo koltségek;

h) mentalis és pszichés betegségek és rendellenességek, pszichoterapi-
as és pszichoanalitikus kezelés;

i) kozeli hozzatartoz6 vagy megfelel6 végzettséggel nem rendelkezd
személy altal végzett kezelés, kérhazon kivili terapias eljarasok, Ma-
gyarorszagon és/vagy a karesemény helyszinén tudomanyosan nem
elismert médszerekkel végzett kezelés;

j) a Biztositott kereséséhez vagy hollétének kideritéséhez kapcsol6do
mentési és kiszabaditasi miveletek koltségei, ha a Biztositott élete
vagy testi épsége nem kerllt veszélybe;

k) gyogyszerek vasarlasa orvosi rendelvény nélkul;

I) oltas vagy annak kovetkezményei, hogy a kilféldre valé indulas el6tt
a Biztositott nem adatta be a kételez6 véddoltasokat;

m) megel6z§ felulvizsgalatok, orvosi kontroll vizsgalat és nem akut meg-
betegedéssel vagy balesettel 0sszefliggl kezelés;

n) rehabilitacid, fizikoterapia és gyogyfirdd, ellatas szakosodott egész-
ségugyi intézményekben, a biztositasi szerz6dés eltér rendelkezése
hianyaban;

0) kiropraktikai eljarasok, edzés terapia vagy autogén tréning;

p) fert6z6 nemi betegségek, beleértve a HIV/AIDS fertGzést;

q) protézis (ortopédiai, fogaszati), szemiiveg, kontaktlencse vagy hall6-
készllék készitése és javitasa;

r) ortézis koltségeinek megtéritése, kivéve, ha a segédeszkdz haszna-
latat a kezelGorvos dontétte el, mint a sérilés kezelésének egyetlen
lehetséges maddjat, mégpedig alapvets és egyszerl kialakitasban;

s) nem alapszint{ ellatas és szolgaltatas téritése (azaz azon orszag atla-
gat meghalad6 egészségligyi ellatas és szolgaltatas, ahol a biztositasi
esemény bekovetkezett);

t) tamogatd gyogyszerek téritése, vitamin készitmények és étrend kiegé-
szit6k;

u) kozmetikai beavatkozasok, esztétikai és plasztikai mitétek;

v) a kezelGorvos altal rendelt gyogykezelés megsértése okozta sz6vGd-
mények.

3. cikk: A Biztositott kotelezettségei

1.
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Ajelen UBABF INVIA HU |. RESZENEK 13. cikkében rendelt kbtelezettsége-

in tiimenden a Biztositott koteles:

a) betegség vagy sériilés esetén haladéktalanul felkeresni az orvost és
kévetni az orvos utasitasat, és ha a Biztosito ezt kovetéen elGirja,
a Biztosito koltségén koteles alavetni magat a Biztositd altal megjelolt
orvos altal elvégzendd vizsgalatnak;

b) a jelen UBABF HU Il. RESZ A) szakasz 1. cikke /5, bekezdése f), g),
h), i), j), k) pontjaban, valamint a /6/ bekezdés rendelkezéseiben sze-
repl§ szallitast el6re engedélyeztetni az assistance szolgéltatoval, és
kovetni utasitasaikat;

c) benydjtani a biztositbhoz a kovetkezd dokumentumokat: a teljes or-
vosi dokumentacié masolatat, a szamlak és az orvosi kezelés, és

2.
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az orvos altal felirt gyogyszerek szamlainak eredeti példanyat (bele-
értve az orvosi rendelvény masolatat), valamint a szallitas szamlait,
a rendGrségi jelentés/jegyzGkonyv masolatat (ha az eseményt vizsgal-
ta a renddrség), beleértve azon tovabbi dokumentumokat, amelyeket
a Biztosito és/vagy az assistance szolgaltato keér.
Az e cikk 1. bekezdésében foglalt kotelezettségek megszegése esetén
a Biztosito jogosult a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni vagy
elutasitani.

B) SZAKASZ: Balesetbiztositas (BB)

1. cikk: A biztositas targya, a biztositasi esemény

1.

2.

A balesetbiztositas nem-€letbiztositasi 6sszegbiztositasként kerll megko-

tésre.

A biztositasi esemény a Biztositott olyan balesete, amely a biztositasi id6-

tartam alatt bekovetkezett, a Biztositott sérlilését vagy halalat okozo olyan

kls6 fizikai vagy kémiai hatas, amely a Biztositott akaratatol fliggetlen.

Szintén balesetnek minGsul a személyi sérilés vagy halaleset, amely

a Biztositottnal az alabbi okok valamelyike miatt kdvetkezett be:

a) kizardlag a baleset miatt bekovetkezett betegség;

b) helyi gennyesedés a korokozo baktériumok baleset okozta nyilt sebbe
torténd behatolasa, vagy a balesetnél tortént tetanuszfert6zés miatt;

c) diagnosztikai, terapias és preventiv beavatkozasok a baleset kdvet-
kezményeinek kezelése céljabdl;

d) fulladas, megfulladas;

e) a végtagokon vagy gerincen kifejtett izomerd novekedése, amelynek
kovetkezménye ficam, vagy izomszakadas, illetve izomhizdédas,

f) aramuités vagy villamcsapas.

. A jelen UBABF HU értelmében a balesetbiztositas az alabbi esetekre is

vonatkozik:
a) baleset maradand6 karosodasai;
b) baleseti halal.

2. cikk: Kizarasok a biztositasbol

1.

A jelen UBABF HU Il. RESZENEK 11. cikkében felsorolt kivételeken tilme-

néen a balesetbiztositas nem terjed ki az alabbi esetekre:

a) sérilés sllyosbodasa amiatt, hogy a Biztositott szandékosan vagy tu-

datosan nem keresett egészségigyi ellatast vagy tudatosan figyelmen

kivll hagyta az orvos tanacsait és ajanlasait;

ha a Biztositott mar a biztositas kezdete el6tt sérilést szenvedett és

jelenleg annak kovetkezményeitdl szenved;

barmilyen tipusl hasi vagy lagyéksérv megjelenése és silyosbodasa;

diabéteszes Uszkos6dés, mindenféle tipusd és eredetli daganat,

aszeptikus inhlvelygyulladas kialakulasa és romlasa, izomszakada-
sok, inhartyagyulladas, nyaktomlI6 gyulladas és teniszkonyok;

fert6z6 betegségek, akkor sem, ha a sérllés kdovetkeztében tortént

a fertGzés;

f) diagnosztikai, kozmetikai, esztétikai és egyéb terapias vagy megel6z6
beavatkozasok kovetkezményei, amelyeket a baleset kévetkezménye-
inek gyogyitasa érdekében hajtottak végre;

g) betegség rosszabbodasa a baleset miatt, betegséghbdl ered6 balese-
tek és a baleset kdvetkezményeinek sulyosbodasa azon betegség mi-
att, amelyben a Biztositott a sériilés el6tt szenvedett;

h) sziv- vagy agyi érrendszeri események és olyan baleset kovetkezmé-
nyei, amely sziv- vagy agyi érrendszeri esemény miatt kdvetkezett be;

i) neuroldgiai és pszichiatriai betegségek kovetkezményei, és az ezek-
hez kapcsol6doé rendellenességek vagy eszméletvesztés;

j) alkohol vagy mas kabitészer, mérgezG, pszichotrop vagy mas, az ember pszi-
chikai allapotat befolyasolni képes anyag hasznalata kovetkezményeként

=2

e

o

21



Az Utazasi biztositas Altalanos Biztositasi Feltételei/

bekdvetkezb balesetek, akkor is, ha ezeket a baleseteket olyan események
és korulmények okoztak, amelyeket egyébként tartalmaz a biztositas;

k) mozgaszavarok vagy gerincsériilés, beleértve a porckorongsérvet, ha
nem kozvetlen kils6 mechanikus hatasra keletkezik, és nem a bal-
eset el6tt is meglévs betegség tiineteinek romlasardl van szo;

1) velesziiletett csont tdrékenység miatt bekdvetkezett torések, vagy
anyagcsere-rendellenességek, illetve koros vagy faradasos torések,
velesziiletett fogyatékossagok és rendellenességek miatt bekdvetke-
zett randulasok és ficamok;

m) amikor a baleset kdzvetlen vagy kdzvetett okozbja a szerzett immunhi-
anyos betegség (AIDS);

n) ha a baleset olyan cselekménnyel kapcsolatban kovetkezett be,
amelyben megallapitottak a Biztositott blindsségét szandékosan elko-
vetett blincselekményben, vagy amellyel szandékosan okozott maga-
nak egészségkarosodast.

Azon személyt, akinek joga keletkezett a balesetbiztositasbol eredd biz-

tositasi szolgaltatas irant, e jog nem illeti meg, ha a Biztositott halalat

szandékos blincselekmény elkdvetésével maga okozta.

3. cikk: A Biztositott kotelezettségei

1.

A jelen UBABF HU Il. RESZENEK 13. cikkében rendelt kételezettségein
tdlmenden a Biztositott kételes:

a) betegség vagy sériilés esetén haladéktalanulfelkeresni az orvost és
kévetni az orvos utasitasat, és ha a Biztosito ezt kovetben eldirja,
a Biztosito koltségén koteles alavetni magat a Biztositd részérdl meg-
hatarozott orvos altal elvégzendd vizsgalatnak. Amennyiben elkésve
kerllt sor a kezelésre, amely befolyasolta a maradandé karosodasok
mértékeét, a Biztosito jogosult a biztositasi szolgaltatast a maradand6
karosodasok miatt megfeleléen csokkenteni;

b) baleset esetén a kezelés befejeztével, vagy a maradandd kévetkezmé-
nyek allandésulasa utan kételes benydjtani a Biztosité altal rendszeresi-
tett ,Karesemény bejelentése” elnevezésl formanyomtatvanyt, hianyta-
lanul és a valosagnak megfelelGen kitdltve, a Biztositott, vagy torvényes
képviselGje alairt nyilatkozatat, illetve a kit6ltott orvosi jelentést;

c) koteles benydjtani a Biztositohoz a kévetkezé dokumentumok eredeti pél-
danyat: az elsGdleges ellatas nyujtasat igazold dokumentumot a diagnozis
és a kezelés idGpontjanak megjelolésével, az egészséglgyi intézet zaro-
jelentését, a rendGrségi jelentést (ha az eseményt vizsgalta a rendérség),
beleértve a tobbi sziikséges dokumentumot, amelyeket a Biztosito kér.

Ha a Biztositott ellenérz6 vizsgalatot igényel, kételes tovabba viselni

ennek koltségeit. Amennyiben az ellen6rzd vizsgélat alapjan a Biztositd

kiegészit§ biztositasi szolgaltatast nydjt, az ellenérzé vizsgalat koltségeit
atvallalja a Biztositd. Az esetleges atértékeléshez vezets ellenbrzé vizsga-
lat legkésGbb a sériilést kbvetd harom éven beliil végezhets el.

A maradand6 karosodasok értékelése soran a Biztositott kételes tovabba

igazolni magat személyi igazolvannyal vagy mas érvényes személyazono-

sité okmannyal.

4. cikk: Biztositasi szolgaltatas a baleset maradand6 karosodasok miatt

1.

22

A maradandd karosodasok miatti fenti teljesitést a Biztosité a jelen UBABF HU
alapelvei és az Ertékelési tablazat szerint hatarozza meg. Ha a sériilés nem
szerepel az Ertékelési tablazatban, a Biztositd jogosult maga vagy az altala
kijelolt orvossal egyuttm(ikodésben meghatarozni a biztositasi szolgaltatast.
A fenti biztositasi szolgaltatas 6sszegének meghatarozasahoz anal6g médon
felhasznalja az Ertékelési tablazat azon sériiléseknél felsorolt értékeit, ame-
lyek a sérlilés jellegéhez a legkozelebb allnak. A balesetbiztositas nem vonat-
kozik a Biztositott, vagy mas személy nem vagyoni vagy egyéb karara.

A Biztosit6 a baleset okozta maradandd karosodasokért a biztositasi szolgalta-
tas felsé hatarértékébdl a baleset maradandd karosodasai esetén annyi sza-
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zalékot koteles fizetni, ahany szazaléknak stabilizalodasukat kévetGen a mara-
dandé karosodasok és fajtaja mértéke az Ertékelési tablazat szerint megfelel.
Abban az esetben, ha a maradandé kérosodasok nem stabilizalodtak a baleset
idépontjatol szamitott harom éven beliil, a Biztosité annyi szazalékot koteles
kifizetni a baleset okozta maradandd karosodasok utan, ahany szazaléknak fe-
lel meg ezek allapota e hatéaridd leteltével. E haroméves hataridd leteltével mar
nem keletkezik jogszer(i igény a biztositasi szolgaltatas irant, még a Biztositott
egészségi allapotanak ezt kovetd romlasa kovetkeztében sem.

A baleset altal okozott maradand6 karosodasok miatti biztositasi szolgalta-
tas iranti jog keletkezésének feltétele e cikk 2. bekezdése értelmében azon
tény, hogy a Biztositottnak az egy baleset altal okozott maradandé karoso-
dasok mértéke elérje legalabb az Ertékelési tablazat szerinti 10 szazalékot.
Ha a Biztositd azért nem tudja befejezni vizsgalatat, mert a baleset maradan-
d6 karosodasai a balesetet kovetl egy év eltelte utan nem stabilizaldtak,
azonban tudni lehet, mekkora lesz minimélis mértékik, a Biztositott irasbeli
kérelmére ésszer(i elGleget ad a biztositasi szolgaltatashol. Az elfleg csak ak-
kor adhat6, ha a Biztositott orvosi jelentéssel vagy a Biztositd orvos szakértdje
altal elvégzett személyes orvosi vizsgalaton alapuld orvosi szakvéleménnyel
bizonyitja, hogy a Biztositd biztositasi szolgaltatasi kotelezettségét keletkez-
tet6, a biztositasi szerzédésben elfogadott minimalis mértéknek megfeleld
maradand6 karosodasok legalabb egy része mar maradando jellegl.

Ha a maradandé karosodasok olyan testrészre vagy szervre vonatkoznak,
amely mér a baleset el6tt megsériilt, azok szazalékos értékelése az Erté-
kelési tablazat alapjan ugy torténik, hogy teljes szazalékos aranyuk csok-
ken az el6z6 sérulésnek megfelel6 szazalékarannyal, amely az el6bbihez
hasonléan az Ertékelési tablazat alapjan keriil meghatarozasra.

Ha a baleset maradandd karosodasai miatt nydjtott biztositasi szolgaltatas
kifizetése eltt a Biztositott — nem a baleset kévetkezményei miatt — elha-
lalozik, a Biztosito az 6rokosoknek azt az 9sszeget fizeti ki, amely a baleset
maradandd karosodasai mértékének a Biztositott halalanak idGpontjaban
megfelel, ha azok mindsitése eléri legalabb a 25 szazalékot az Ertékelési
tablazat szerint. Ebben az esetben azonban a Biztosité maximum a baleseti
halal biztositasi 6sszegének megfeleld biztositasi szolgaltatast fizeti ki, amint
az a biztositasi szerz6déshen vagy az UBABF HU-ban elfogadasra keriilt.

A baleset maradand6 karosodasok miatt nydjtott biztositasi szolgaltatas
Osszegét a Biztositd hatérozza meg a benydjtott orvosi dokumentécio,
a személyes orvosi vizsgalatok, illetve a Biztositd orvos szakértGje altal
végzett vizsgalat alapjan. A Biztosité a dontés meghozatala soran szintén
azon orvos allaspontjabdl indul ki, aki szamara szakértbi vagy szaktanacs-
adoi tevékenységet végez.

A személyes orvosi vizsgalatot, vagy a maradand6 karosodasok fajtaja és
mértéke megallapitasahoz szilkséges vizsgalatot a Biztositd orvos szak-
értéjénél, vagy mas szakorvosanal a Biztositd sajat koltségén biztositja
abban az esetben, ha a Biztositottat kezel orvosnak az egészségugyi
nyilvantartasokbdl kiegészitett jelentésébdl az deril ki, hogy a maradan-
dé karosodasok a baleset idépontjatol szamitott harom éven belil elérik
legalabb az Ertékelési tablazat szerinti 25 szazalékot.

. A baleset maradandé karosodasaibél eredd teljesités az Ertékelési tab-

lazat alapjan kertl megallapitasra, mégpedig a baleset maradandé karo-
sodéasaiért jard biztositasi szolgaltatas maximalis 6sszegének olyan sza-
zalékos mértékében, ahany szazalékot e tablazat az egyes sérllésekre
megjelél. Ha az Ertékelési tablazat szazalékos tartomanyt allapit meg,
a teljesités 0sszege Ugy kerll meghatarozasra, hogy az adott tartomanyon
belll a biztositasi szolgaltatas megfeleljen a baleset okozta sériilés fajta-
janak és mértékének.

10.Amennyiben a Biztositottnak egy baleset okozott tébb, kiilonb6z6 fajtajd ma-

radand6 karosodast, valamennyi maradandé karosodas értékelésre keriil az
egyes sérlilések szazalékanak dsszegében kifejezve. Ha az egyes sériilések
ugyanazt a végtagot, szervet vagy annak részét érintik, akkor az értékelés
az egészre vonatkozdan torténik, mégpedig a megfelel§ végtag, szerv vagy
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12.

13.

a szerv egy részének anatomiai vagy funkcionalis elvesztése esetén az Erté-
kelési tablazatban meghatérozott maximalis szazalékaranyban.

.A Biztosito az egy baleset altal okozott maradand6 karosodasért a bal-

eset maradand6 karosodasai esetén kifizetend$ biztositasi szolgaltatas
felsG hataranak legfeliebb 100 szazalékat koteles kifizetni, akkor is, ha
az egyes sérilésekre e cikk 10. bekezdésében megallapitott szazalékok
Osszege tlllépi a 100 %-os hatart.

A Biztositott jogosult kérni a baleset maradandé karosodasai mértékének
megallapitasat azok stabilizalodasa, legkorabban azonban 12 hénappal
a baleset utan.

Ha a baleset maradandd karosodasai a biztositds megsziinése utan je-
lentkeztek, a Biztosité csak akkor kdteles biztositasi szolgaltatast nydjta-
ni, ha a baleset a biztositasi id6tartam alatt kovetkezett be.

5. cikk: Biztositasi szolgaltatas baleseti halal miatt

1.

Ha a balesetet kovet6 harom éven bellil a baleset kévetkeztében elhalalo-

zik a Biztositott:

a) a Biztosito koteles kifizetni a kedvezményezettnek a baleseti halal ese-
tére a biztositasi szerz6désben elfogadott biztositasi szolgaltatast, vagy

b) ha a Biztosité mar nydjtott biztositasi szolgaltatast e baleset maradan-
d6 karosodasaiért, a Biztosito a kedvezményezettnek csak a baleseti
halal esetére a biztositasi szerzGdésben elfogadott biztositasi szol-
galtatas és a mar kifizetett biztositasi szolgaltatas kozott keletkezd
esetleges kilonbséget koteles kifizetni, azonban legfeljebb a baleseti
halal esetén fizetend6 maximalis teljesités erejéig.

Ha a baleseti halal a biztositds megsz(inése utan kovetkezett be, a Biz-

tosito csak akkor koteles biztositasi szolgaltatast nydjtani, ha a baleset

a biztositasi id6tartam alatt kévetkezett be.

A Biztosit6 nem koteles megtériteni a kedvezményezett, vagy a biztositasi

szolgaltatas iranti jogot gyakorlé mas személy barmely nem vagyoni, vagy

mas jellegli karat.

C) SZAKASZ: Felel6sségbiztositas (FB)

1. cikk: A biztositas targya, a biztositasi esemény

1.
2.
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A felelGsségbiztositas nem-€letbiztositasi karbiztositasként kerll megkotésre.
A biztositasi esemény a felelGsségbiztositas kérében a Biztositott altal oko-
zott olyan kar, illetve a Biztosit6 altal fizetendd olyan sérelemdij, amelynek
megtéritésére a Biztositott az altalanosan kételezd érvényli jogszabalyok
értelmében koteles. A Biztosito teljesitése iranti igény keletkezésének fel-
tétele, hogy a biztositasi esemény a biztositasi id6szakban, és a Biztositott
szokasos polgari életvitele soran kifejtett tevékenységével osszefliggésben
kovetkezett be. Sérelemdij alatt e biztositas értelmében kizardlag a karosult
életében, testi épségében, vagy egészségében okozott kar miatt bekovetke-
zett fajdalom és/vagy halal miatti fajdalomdij vagy kartérités értendd, egyéb,
a személyiségi jogok sérelmét jelenté mas jellegli kar miatti igények, vagy
hasonl6 jellegli igények nem képezik részét a biztositasi szolgaltatasnak.

A felelGsségbiztositasbol ered6en a Biztositott jogosultta valik, hogy
helyette a Biztositd a biztositasi esemény bekovetkeztekor megtéritse
a kéarosult karat, esetleg mas veszteségét a torvényben, a biztositasi
szerz6désben vagy a biztositasi feltételekben meghatarozott mértékben
és Osszegben, ha a Biztositottnak kartéritési kotelezettsége keletkezett.
A felelGsségbiztositas csak érvényesitett és bizonyitott kartéritési igényre
vonatkozik, esetleg egyéb veszteségre, mégpedig a Szolgaltatasi tablazat-
ban meghatarozott 6sszeghataranak erejéig.

. Abiztositas a Biztositott azon felelGsségét fedezi, amely:

a) akarosult életében, testi épségében, vagy egészségében okozott kar mi-
att keletkezett, beleértve a fajdalomért és a halal miatt jaré kartéritést;
b) rongalas, megsemmisités vagy a targyak elvesztése miatt keletkezett.
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5. Arongalas, megsemmisités vagy a targyak elvesztése esetében a Biztosi-
16 fizeti a targy rongalas idején szokasos arat.

6. A biztositas kiterjed a karosultnak nydjtott egészségigyi ellatas orvosi
kéltségeinek megtéritésére is, amennyiben e koltségek megtéritése irant
a Biztositott magatartasanak kovetkezményeként keletkezett a vonatkozd
jogszabalyok értelmében jogszer( igény, és ha az e koltségekhez kotédd,
az egészségkarosodasért valo felelGsség folytan jogszer( igény merdilt fel
a jelen UBABF HU szerinti biztositasi szolgaltatas irant.

7. Egy okbdl vagy tobb okbdl fakadd, idGben, helyileg, vagy mas modon egy-
massal kdlcsondsen 6sszeflggs tobb kartéritési igényt — fuggetlenll a sé-
rilt személyek szamatdl — egyetlen biztositasi eseménynek kell tekinteni.

8. A Biztosit6 a biztositasi szolgaltatast attol figgben nydjtja a Biztositottnak
vagy a karosultnak, hogy a becsatolt dokumentumok alapjan bizonyitha-
toéan ki jogosult a biztositasi szolgaltatas kifizetésére, melynek mértéke
legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig terjed-
het. A biztositasi szolgaltatasnak a Szolgaltatasi tablazatban meghataro-
zott Gsszeghatara egy biztositasi eseményre vonatkozik, tekintet nélkdil
a karosultak szamara. Ha tobb sértett kovetelésének Osszege megha-
ladja a biztositasi szolgéltatas a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott
Osszeghatarat, a biztositasi szolgéltatas mindegyik karosult esetében
csokken az Osszeghatar és az Osszes karosult kovetelésének Gsszege
kozétti aranyban.

9. Ha a Biztositott a kart, esetleg mas veszteséget, amelyért felelGs, kozvet-
lenll a kérosultnak fizette meg, a Biztositott kdvetelheti, hogy a Biztositd
neki teljesitsen, mégpedig olyan 6sszeg erejéig, amelyet a Biztositd kote-
les lett volna kdzvetlenll a kérosultnak kifizetni.

10.Amennyiben a kartéritésrdl, vagy egyéb sérelemdij megtéritésérsl a bi-
rosag hataroz, a Biztosité csak az Ugyben meghozott jogerés hatérozat
alapjan koteles teljesiteni.

.Ha a Biztositott indokolatlanul kétségbe vonja a kéarosult vele szemben
tamasztott igényeit, vagy indokolatlanul kétségbe vonja 6sszegszer( helyt-
allasi kotelezettségének mértékét, és ha a Biztositot koteles volt a karo-
sultnak biztositasi szolgaltatast nydjtani, a Biztositd jogosult a Biztositot-
t6l az alaptalan tagadas tébbletkdltségeit kdvetelni.

12.Ha a Biztositott elismerte a karosult kartéritési igényét és/vagy egyezséget
kotott a karosulttal a kartéritési igény megtéritésérdl, az ilyen elismerés
vagy egyezség a biztositoval szemben csak abban az esetben hatalyos, ha
ahhoz a biztosit6 el6zetesen hozzajarult vagy azt utlag tudomasul vette. Ha
a karosult igényét birosagon érvényesitette, a Biztositott birosagi maraszta-
lasa a biztositoval szemben csak akkor hatélyos, ha a biztositd részt vett
a perben, gondoskodott a Biztositott képviseletérdl, vagy ezekrdl lemondott.

1

[N

2. cikk: Kizarasok a biztositasbol
1. Ajelen UBABF HU IIl. RESZENEK 11. cikkében felsorolt kivételeken tdlmenden

a felelGsségpbiztositas nem terjed ki a kartéritési felelsség alabbi eseteire:

a) a kart a Biztositott szandékos magatartasa okozta;

b) a kart a Biztositott kdzeli hozzatartoz6janak, a karesemény idején
a Biztositottal k6zos haztartasban él6 személynek, vagy mas olyan
személyeknek okozta, akik a jelen UBABF HU szerinti biztositassal
egyltt megkotott utazasi biztositassal rendelkeztek;

c) a kart a Biztositott szerz6désszegése okozta, vagy a karok a szerzd-
désben vagy a jogszabalyokban elGirt mértékl garanciat meghalado
mértékben nyujtott garanciakbdl fakadéan kévetkeztek be;

d) a kér a biztositas hatalyba Iépése el6tt azaltal merilt fel, hogy a Biz-
tositott megszegte a jogszabalyban elGirt kotelezettségeit, vagy elmu-
hitési kotelezettségeinek teljesitését;

e) a kar motoros vagy nem motoros jarm{, hajé vagy repllégép (sar-
kanyrepuld, stb.) hasznalata vagy lizemeltetése miatt kovetkezett be,
kivételt képez a kerékpar és a felf(jhato gyermekcsonak;
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f) akar szallitott rakomanyban keletkezett, illetve rakomany késedelmes
szallitasabol eredd kar;

g) a Biztositott altal kolcsonzott, bérelt, haszonbérelt vagy megérzésre
atvett idegen ingosagokban keletkezett kar, tovabbi olyan targyakban
esett kar, amelyek jogszer(i hasznalatban vannak dij fizetése ellenében
(pl. lizing- vagy bérleti szerz6dés alapjan), vagy hasznalatba, illetve meg-
Grzésre, szaéllitasra vagy feldolgozasra atadott targyakban esett kar;

h) szivargd anyagok (gazok, g6z6k, hamu, flst, olaj, gazolaj vagy hasonld
folyadékok szivargasa konténerekbdl vagy tartalyokbdl, hulladékbdl és
kilénféle hulladék anyagokbdl) altal okozott vizszennyezés vagy kor-
nyezetszennyezés miatt keletkezett kér, illetve h§, nedvesség, zaj vagy
kll6nbo6z6 tipusl sugarzasok okozta kar; a Biztosité nem tériti egy(ttal
a tisztitdshoz vagy fert6tlenitéshez kapcsolodo koltségeket sem, az
er6zi6 vagy beasas kovetkeztében keletkez6 kar;

i) emberek, allatok vagy novények fertGz6 betegségeinek atvitelével
vagy terjesztésével masnak okozott kar;

j) fegyverek tulajdonlasaval, tartasaval vagy hasznalataval okozott kar;

k) allatok tulajdonlasaval és tartasaval okozott kar;

I) vadaszat kdzben vagy vadaszati jogok gyakorlasa kozben okozott kar;

m) ingatlan tulajdonlaséaval, birtoklasaval, vagy bérbeadasaval dsszefliggés-
ben okozott kar, beleértve az ezen ingatlanon 6ner6bdl elvégzett munkat is;

n) azon ingatlanban vagy annak tartozékaiban okozott kar, amelyet a Biz-
tositott jogellenesen hasznal;

0) sUlyos kotelezettségszegés miatt bekovetkezett kar;

p) a Biztositott altal, alkohol vagy addiktiv anyag, vagy ilyen anyagot tar-
talmazé készitmény befolyasa alatt okozott kar;

q) vallalkozd tevékenységgel Osszefliggésben, hivatas gyakorlasa koz-
ben, vagy mas jovedelemszerz tevékenységgel okozott kar

r) birsagok, vagy birsag jellegli kartéritések;

s) kartérités szellemi vagy erkolcsi karért.

. A Biztosité nem koteles tovabba biztositasi szolgaltatast nydjtani:

a) az okozott vagyoni karért; ez kiiléndsen az elmaradt nyereség, a tarsa-
dalmi pozicié romlasa, vagy

b) barmely mas veszteségért vagy karért, amelyet nem emliti kifejezet-
ten a jelen UBABF HU C) szakaszanak 1. cikke.

3. cikk: A Biztositott kotelezettségei

1.

26

A jelen UBABF HU Il. RESZENEK 13. cikkében rendelt kotelezettségein
tdlmenden a Biztositott koteles:
a) haladéktalanul, de legalabb 30 napon bellil értesiteni a biztositot a biz-
tositasi esemény bekovetkeztérdl, arrdl a tényrdl, hogy vele szemben
a karosult kartérités iranti igényt érvényesitett. Koteles nyilatkozni sa-
jat kartéritési vagy egyéb helytallasi kotelezettségérél, a karosultak al-
tal igényelt kartéritésrdl és annak 6sszegérdl. A Biztositott haladéktala-
nulkoteles értesiteni a biztosit6t arrdl is, hogy ellene a kareseménnyel
kapcsolatban kozigazgatasi, birdsagi vagy valasztottbirosagi eljaras
indult. Koteles egyidejlileg a biztositéval kozoini, hogy ki a jogi képvi-
selGje, és értesiteni a biztositot az eljaras menetérdl és eredményérdl;
koteles benydjtani a biztositonak valamennyi megrongéalt vagy meg-
semmisllt targy beszerzési arat, és a beszerzés évét igazold doku-
mentum eredeti példanyat;

c) akartéritési eljarasban koteles a biztosito utasitasainak megfelelGen eljar-
ni, ideértve féként azt, hogy a biztosité hozzajarulasa nélkil nem vallalhat
kotelezettséget az eléviilt kovetelés elismerésére vagy megtéritésére, és
a biztosité hozzajarulasa nélkll nem ismerheti el a karosult kévetelését,
nem kothet perbeli egyezséget vagy barmilyen mas megallapodast a ka-
rosulttal. Az illetékes hatdsagok kartéritésre vonatkozd hatérozatai ellen
koteles id6ben fellebbezni, hacsak nem kap mas utasitast a biztositotol.

Ha a Biztositott elismeri a karosult kartérités iranti igényét, illetve mas

veszteségének téritésére vonatkozo igényét, és azt kielégiti, koteles be-

z
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szerezni tovabba a biztositdé szamara a vizsgalat céljaira azon dokumen-
tumokat, amelyek bizonyitjak keletkezett felel6sségét és az okozott kar
illetve mas veszteség mértékét.

Ha a Biztositott megszegte a jelen UBABF HU-ban foglalt kételezettségeit,
a biztositd jogosult a felelsségbiztositasbol kovetkezs biztositasi szolgal-
tatast aranyosan csokkenteni.

D) SZAKASZ: Poggyaszbiztositas (PB)

PP

. cikk: A biztositas targya, a biztositasi esemény

A poggyaszbiztositas nem-€letbiztositasi karbiztositasként kertl megkotésre.

A poggyaszbiztositas az Gtipoggyaszra és az utazas adott céljanak meg-

felel§ azon személyes hasznalati targyakra vonatkozik, amelyek a Bizto-

sitott tulajdonat képezik, és amelyeket magaval vitt az Gtra, illetve olyan
targyakra, amelyeket bizonyithatéan az utazas soran szerzett be, kivéve

a jelen UBABF HU kizarasaiban meghatarozott targyakat.

Biztositasi esemény:

a) a biztositott targy természeti katasztrofa kovetkeztében torténd séri-

|ése vagy megsemmisilése;

a biztositott targy eltulajdonitasa, sériilése vagy megsemmistilése be-

toréses lopas alkalmaval, vagy a szallodabdl, illetve a biztositott targy

tarolasara szolgalé megbrz6bdl és mas hasonld berendezésekbdl tor-
tént rablas esetén;

c) a biztositott targy eltulajdonitasa, sérilése vagy megsemmisilése be-
toréses lopas, vagy szallitas kdzben tortént lopas esetén

d) a biztositott targy eltulajdonitasa, sérilése szallitas kozben;

e) a biztositott targy eltulajdonitasa, sériilése vagy megsemmisiilése
a gépkocsibdl tortént rablas esetén, vagy a kozlekedési eszkozbe
tortént betoéréses lopas alkalmaval, amennyiben a biztositott targyat
a gépjarmii megfelelGen lezart csomagterébdl loptak el, azzal a felté-
tellel, hogy e targy kivilrél nem latszott, vagy nem terjedt at a gépjar-
mi belsejébe (abba a térbe, amely személyszallitasra szolgal);

f) a biztositott targy eltulajdonitéasa, sérllése vagy megsemmisiilése
betoréses lopas vagy rablas esetén, amely természeti katasztrofaval
okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;

g) a biztositott targy eltulajdonitasa, sérilése vagy megsemmisilése, ha
a Biztositott nem gondoskodhatott a targyakrol a sériilést vagy a koz-
lekedési balesetet kovetden;

h) a személyes dokumentumok elvesztése vagy eltulajdonitasa; ilyen
esetben az assistance szolgaltato tériti a Biztositott kozlekedését
a cseredokumentum kiallitasi helyére és a cseredokumentum kézbe-
sitését a Biztositott kulfoldi tartézkodasi helyére, azonban legfeljebb
a Szolgaltatasi tablazatban szerepl$ G6sszeghatarig.

Abban az esetben, ha a megallapodas szerinti tarifa kiegészité pogy-
gyaszbiztositast tartalmaz emelt hatarosszegl biztositasi szolgalta-
tassal, a biztositasi szolgaltatas a Szolgaltatasi tablazatban szerepld
Osszegekre emelkedik.
A biztositasi szolgaltatas Osszegének meghatarozasanal a Biztositd
a targy karesemény idején szokasos arabol indul ki.

£

2. cikk: Kizarasok a biztositasbol

1.

A jelen UBABF HU Il. RESZENEK 11. cikkében felsorolt kivételeken tdlme-

néen a poggyaszbiztositas nem terjed ki az alabbi esetekre:

a) amikor a kart a Biztositott vagy a Biztositott kezdeményezésére mas
személy szandékos magatartasa okozta;

b) ha a targy eltulajdonitasa és sérllése a satorbdl vagy az utanfutdbol
tortént betdréses lopas és rablas esetén tértént, még akkor sem, ha
a sator vagy az utanfutd zarva volt;

¢) ha a poggyasz eltulajdonitasa automata megdrzé szekrénybdl tortént;
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d) ha a biztositott targy eltulajdonitasa, sérilése vagy a megsemmisilé-
se abban az idGszakban tortént, amikor a poggyaszt személyszallitd
cégre biztak;

e) ha a Biztositott karat kozeli hozzatartozdja okozta, vagy olyan sze-
mély, aki a Biztositottal kozos haztartasban él, vagy mas személy, aki
a jelen UBABF INVIA HU értelmében megkétdtt biztositassal egyiitt
utazasi biztositast kotott;

f) a Biztositottnak a targy megsemmisitése, sérllése vagy lopasa altal
okozott anyagi veszteség.

Eltéré megallapodas hianyaban a biztositas a kdvetkezGkre sem vonatkozik:

a) kozlekedési eszkdzok, a csomagtérben elhelyezett kerékparok és ke-
rekes székek kivételével;

b) gépjarmiivek pdtkocsija, beleértve a lakokocsikat, utanfutokat, motor-
kerékparok, motoros kerékparok, vagy sajat meghajtassal rendelkezé
mas hasonl6 eszkdzok, motoros kiegésziték, alkatrészek vagy tartozé-
kok és pétalkatrészek;

c) e bekezdés a) és b) pontjaban felsorolt targyak tartozékai, alkatrészei

és berendezései;

sportfelszerelés, beleértve a kiegészitSket; olyan sporteszkzok ki-

vételével, amelyekre a biztositott személynek szilksége van azon

sporttevékenységekhez és és tevékenységekhez, amelyekre a bizto-

sitott személy utazasi biztositas keretében szerzdést kotott. e)

motoros és nem-motoros jarmivek, hajok és légi jarmivek (beleértve

a vitorlazo repulGgépeket, stb.), beleértve azok tartozékait, alkatré-

szeit és részegységeit, a felfijhatd gyermekcsonakok kivételével;

e) mobiltelefonok, fényképezGgépek, kamerdk, szamitogépek és mas
elektronikus eszk0zok, beleértve tartozékaikat is;

f) a leparkolt gépjarmii csomagterébdl vagy potkocsijabol helyi id6 sze-
rint 22:00 és 6:00 6ra kozotti id6szakban eltulajdonitott targyak;

g) szemdiveg, kontaktlencse, barmilyen fajtéja protézis;

h) jegyek, értéktargyak, készpénz, Udllési csekk- és betétkonyvek, hi-

telkartyak és egyéb hasonl6 okiratok, kivéve a személyes okiratokat,

értékpapirokat, értékjegyeket, kulcsokat, nemesfémeket és ezekbdl
készitett targyakat a jegygylrl, foglalatlan gyongyck és dragakovek
kivételével;

i) gyljtemények és migylijt6k érdeklGdési korébe tartozd targyak, régi-
ségek, mitargyak, kulturalis és térténelmi értékkel bird targyak;

j) dohanytermékek, alkohol, kabitoészerek és pszichotrop anyagok;

k) a hivatas gyakorlasahoz sziikséges professzionalis miiszaki felszere-
Iések, beleértve azok tartozékait is. m) fegyver és I8szer;

1) kidllitasra szant mintak és targyak, illetve eladasra szant targyak, az e
targyakban megtestesll6 szerzGi és iparjogvédelmi jogok értéke, kivé-
ve, ha a kiegészitd biztositas feltételeiben vagy a specialis biztositasi
feltételekben masképpen szerepel;

m) tervek és projektek, prototipusok és kép-, hang- és adatrogzitések
hordoz6i, ezek tartalmat is beleértve;

n) allatok;

o) vallalkozbi tevékenységet, hivatas gyakorlasat, vagy mas jovedelem-
szerz§ tevékenységet szolgald targyak.

p) ami kifejezetten nem szerepel a jelen UBABF INVIA HU, Il. RESZE, D)
szakasza 1. cikke /3/ bekezdésének rendelkezéseiben.

=

3. cikk: A biztositott kotelezettségei

1.
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A jelen UBABF INVIA HU Il. RESZENEK 13. cikkében rendelt kotelezettsé-

gein tdimenden a Biztositott kételes:

a) elGszor kartéritési igényt kell tdmasztani a kdzjogi jogalannyal (fuvaro-
z0) szemben, akinél a kar bekovetkezett, és at kell adni a Biztositonak
a kovetelést alatdmaszté dokumentumot a jogalany altal biztositott
térités szamszer(sitett 6sszegével egyutt; ha sziikséges, az assistan-
ce szolgalat egyuttm(ikodést biztosit a kozjogi jogalannyal szemben
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a kartérités érvényesitéséhez szilkséges adminisztrativ l1épések te-
rén, oly médon, hogy a biztositottnak fontos tanacsokat és informaci-
Okat ad arrol, hogyan kell eljarni az ilyen esetekben;
benyujtani a biztositonak valamennyi megrongalt, megsemmisiilt, el-
idegenitett vagy elveszett targy beszerzési arat, és a beszerzési idejét
igazolé dokumentum eredeti példanyat;
c) nem valtoztatni a biztositasi esemény altal elidézett allapoton, kilo-
nosen koteles megvarni a biztosité utasitasat a sérilt targyak megja-
vitasaval kapcsolatban. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az ilyen
valtoztatas biztonsagi okokbdl vagy karenyhités céljabdl sziikséges;
a poggyaszban, a széllodaban vagy az 6rzott parkoloban keletkezett
kar esetén e tényt koteles bejelenteni a tulajdonosnak, ill. a létesit-
mény UzemeltetGjének, kartéritési igényét kiteles érvényesiteni veliik
szemben és igazolast kérni a kar keletkezésérdl és mértékérdl;
abban az esetben, ha betéréses lopas vagy rablas tortént, koteles
jelenteni e tényt az illetékes helyi renddri hatésagoknak, és a bizto-
sitdnak koteles bemutatni e bejelentés masolatat, vagy a rendérségi
jelentést a vizsgalat eredményérdl;
f) az eltulajdonitott vagy elveszett targy megkeriilése esetén e haladékta-
lanul kdteles bejelenteni a biztositonak, atvenni a megkerdlt targyat, és
a biztositonak visszafizetni a biztositasi szolgaltatas megfelel6 részét;
g) az okmanyok elvesztésével vagy eltulajdonitasaval 6sszeflggd kifize-
tések esetén a kifizetés el6tt a Biztositott koteles az assistance szol-
galtato elGzetes jovahagyasat kérni azok 6sszegét és céljat illetGen.
Az e cikkben foglalt kitelezettségek megszegése esetén a biztositd jogo-
sult a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni vagy elutasitani.

=z

=

e

E) SZAKASZ: 1d6 el6tti visszatérésre kotott biztositas (IEV)

1. cikk: A biztositas targya, a biztositasi esemény

1.

2.

Az idG elGtti visszatérésre kotott biztositas nem-életbiztositasi karbiztosi-

tasként keril megkotésre.

Az id§ el6tti visszatérésre kotott biztositasbol eredd biztositasi esemény

a Biztositott kilféldi Gtjardl vagy tartozkodasabdl torténd idé el6tti visz-

szatérésre, ha a Biztositott nem tudta hasznalni az eredetileg tervezett

kozlekedési eszkozt, a kdvetkezEk miatt:

a) a Biztositott kozeli hozzatartozojanak elhaléalozasa;

b) a Biztositott kdzeli hozzatartozdjanak korhazi kezelése;

c) a Biztositott természeti katasztréfa vagy harmadik fél részérél elko-
vetett blincselekmény altal okozott anyagi kara, amelynek becsiilt
Osszege legalabb 2.500.000 forint, ha ezen esemény a biztositas
id6tartama alatt kovetkezett be.

. Az idG el6tti visszatérésre kotott biztositas alapjan a biztosito tériti a Biztosi-

tott tobbletkoltségeit, a turistaosztalyra sz016 egyiranyl repilGjegy, és a Ma-
gyarorszagon talalhato lakohelyére sz616 masodosztalyl buszjegy megvasarla-
séhoz, a Szolgaltatasi és dijtablazatban szerepl§ 6sszeghataranak erejéig.

2. cikk: Kizarasok a biztositasboél

1.

A jelen UBABF HU Il. RESZENEK 11. cikkében felsorolt kivételeken tilmenden

az idG el6tti visszatérésre kotott biztositas nem terjed ki az alabbi esetekre:

a) ha a kozeli hozzatartozd korhazi kezeléséhez vezet6 megbetegedés
vagy baleset az utazasi biztositas megkdtése el6tt kovetkezett be;

b) ha a kozeli hozzatartozd korhazi kezelésének oka tervezett orvosi be-
avatkozas, vizsgalat, vagy felllvizsgalat volt;

c) kozmetikai és esztétikai beavatkozasok és azok szévGdményei;

d) ha a Biztositott mar a biztositas megkotésekor rendelkezett informéci-
6val a karesemény esetleges bekovetkeztérdl;

e) a jelen UBABF HU Il. RESZ E) szakasz 1. cikke /2/ bekezdésében
kifejezetten fel nem soroltak.
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2.

A biztosité nem nydjt biztositasi szolgaltatast abban az esetben, ha a Biz-
tositott maga gondoskodik repllGjegyr6l/ vonatjegyrdl a biztositd assis-
tance szolgaltaté tudomasa és jovahagyasa nélkil.

3. cikk: A Biztositott kotelezettségei

1.

A jelen UBABF HU Il. RESZENEK 13. cikkében rendelt kotelezettségein

tdimenden a Biztositott kételes:

a) benydjtani a biztositonak a kilféldrél az eredetileg tervezett idében torté-
nG visszatérésének koltségeit igazolé dokumentumok eredeti példanyat;

b) benydjtani a biztositonak a kulfoldrdl idd eltt térténd visszatérésének
koltségeit igazolé6 dokumentumok eredeti példanyat;

c) tovabbi dokumentumokat benyujtani a biztositonak, amelyeket az a ka-
resemény vizsgalataval 6sszefliggésben kér téle (eredeti halotti anya-
konyvi kivonat, orvosi jelentések, targy/ingatlan tulajdonjogat igazolo
okirat eredeti példanya, igazolas a keletkezett vagyoni karrol, stb.).

Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a biztosito jogo-

sult a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni vagy elutasitani.

F) SZAKASZ: Az assistance szolgaltatasok biztositasa (ASZB)

1. cikk: A biztositas targya, a biztositasi esemény

1.

2.
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Az assistance szolgaltatasok biztositasa nem-életbiztositasi karbiztositas-

ként kerll megkotésre.

Az assistance szolgaltatasok biztositasabol eredd biztositasi szolgaltatas

a Biztositottnak nydjtott telefonos segitség az utazasahoz kapcsol6do

eseményekre vonatkozban, a biztositas idGtartama alatt. A Biztositott

jogosult a biztositohoz fordulni kilféldi tart6zkodasahoz kapcsoléddan,

még az utazds megkezdése elGtt is, tanacsok és informéaciok kérésével,

amelyek az alabbi teruleteket érintik:

a) Turisztikai informéaciok

- tajékoztatas a nagykovetségekrdl és konzulatusokrol

- tajékoztatads az orszagba vald belépéshez sziikséges dokumentumokrol

- tajékoztatas az orszagba vald belépéshez szilkséges pénzdsszegrdl

- aktualis valuta arfolyamok

- az alapvet6 arucikkek atlagarai

- éghajlati viszonyok és idGjaras-elGrejelzés

- altalanos biztonsagi szint a célorszaghan

b) Egészségligyi informéaciok

- amentdszolgalat hivoszamanak kikeresése

- tajékoztatds az orszag egészségigyi ellatasanak altalanos szintjérdl
Magyarorszaggal 6sszehasonlitva

- tajékoztatas a szlikséges oltasokrol

- az immunolégiai intézmények cimeinek megadasa

- tajékoztatas jarvanyok elGfordulasarol

- amagyar gyogyszerek kilfldi megfelelGi

- nem javasolt egészségligyi intézmények

- ahely sajatos egészségugyi kockazatai

c) Telefonos gyorssegély

- tanacsok, tajékoztatas és segitség a vészhelyzetek kezelésében

- Ugyvéd keresése, a hivatal cime

d) Tolmacsolas és forditas

- telefonos tolmacsolas rendéri ellenérzés soran

- telefonos tolmacsolas az egészségugyi intézménnyel folytatott érintke-
zésben

- telefonos tolméacsolas és tanacsadas a dokumentumok kitdltésekor
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G) SZAKASZ: Poggyaszkésés biztositas (PKB)

PP

N

. cikk: A biztositas targya, a biztositasi esemény

A poggyaszkésés biztositas nem-életbiztositasi karbiztositasként keril
megkaotésre.

A poggyaszkésés biztositasbol eredd biztositasi esemény a légi fuvarozo altal
biztositott poggyasz-szallitas 6 6rat meghaladd késését jelenti a Biztositott-
nak a Magyarorszag tertletén kiviili célallomason torténd leszallasat kovets-
en. A poggyaszkésés biztositas csak azon eseményekre vonatkozik, amelyek
a kulfoldre torténd utazas soran és nem a visszatéréskor kovetkeztek be.

A poggyaszkésés biztositashol a biztosito biztositasi szolgaltatast nydjt a Biz-
tositott részére a késve megérkez$ poggyaszra vald varakozas hetedik és
minden tovabbi egy 6rdjara e cikk 2. bekezdése értelmében, a Szolgéltatasi
tablazatban meghatarozott biztositasi osszeg erejéig, mégpedig legfeljebb
a biztositasi szolgaltatas a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt dsszeghatarig.

. cikk: Kizarasok a biztositasbol

A jelen UBABF HU Il. RESZENEK 11. cikkében felsorolt kizarasokon tdlme-

néen a poggyaszkésés biztositds nem vonatkozik tovabba:

a) azon esetekre, amikor a poggyaszt nem megfeleléen kezelték a repi-
|6téren;

b) a Biztositottnak a poggyasz késésével okozott vagyoni veszteség;

c) a poggyasz késése kulfoldi utazasrol torténd visszatérés alkalmaval,
fliggetlenul az érkezés helyét6l;

d) afelszallas idején folyamatban Iév6 vagy akkor bejelentett sztrajk vagy
egyéb kozlekedési vagy szallitasi akadaly okozta késedelem;

e) anem menetrendszer( légjjarat (pl. charterjarat) fuvarozdja altal kés-
ve szallitott poggyaszra;

f) olyan helyzetekre, amelyek kifejezetten nem szerepelnek e szakasz 1.
cikkében.

3. cikk: A Biztositott kotelezettségei

1.

2.

A jelen UBABF HU I. RESZENEK 13. cikkében felsorolt kdtelezettségein

taimenden a Biztositott koteles tovabba

a) el6szor kartéritési igényt kell tdmasztani a kdzjogi jogalannyal (fuvaro-
z0) szemben, akinél a kar bekovetkezett, és at kell adni a biztositonak
a kovetelést alatdmaszté dokumentumot a jogalany altal biztositott
térités szamszer(sitett 6sszegével egyutt; ha sziikséges, az assistan-
ce szolgalat egyuttm(ikodést biztosit a kozjogi jogalannyal szemben
a kartérités érvényesitéséhez szilkséges adminisztrativ 1€épések te-
rén, oly médon, hogy a biztositottnak fontos tanacsokat és informaci-
okat ad arrdl, hogyan kell eljarni az ilyen esetekben;

b) benydjtani a poggyaszkésést bizonyitdé valamennyi dokumentumot és
igazolast, f6leg a repllGjegy masolatat és a repulés adatait (jarat-
szam, a légitarsasag neve, indulasi és érkezési repulGtér, indulasi és
érkezési id6 a menetrend szerint), a Iégitarsasag tanlsitvanya, amely
igazolja a poggyasz-szallitas valos késedelmét az érkezést kovetben,
a késedelmes poggyaszra a légitarsasag altal a poggyasz ellenGrzés
soran kiadott cédulak (kupon).

Az e cikkben foglalt kitelezettségek megszegése esetén a biztositd jogo-

sult a biztositasi szolgaltatast aranyosan csdkkenteni vagy elutasitani.

H) SZAKASZ: Jaratkésés és jarattorlés biztositas (JKTB)

1. cikk: A biztositas targya, a biztositasi esemény

1.

2.

A jaratkésés és jarattorlés biztositas nem-életbiztositasi karbiztositasként
kerll megkotésre.

A jaratkésés és jarattorlés biztositasbol ered6 biztositasi esemény a re-
pllés sztrajk, lUzemeltetési okok, géphiba vagy rossz id6 miatti, a menet-

31



Az Utazasi biztositas Altalanos Biztositasi Feltételei/

rendhez képest 6 6ranyi vagy azt meghaladé késedelme, mégpedig a Biz-
tositott kilfoldi célallomasra és vissza torténd utazasa soran, és/vagy az,
ha a Biztositott menetrend szerinti jaratat torolték, illetve a Biztositottnak
nem bocséatottak rendelkezésére semmilyen szallitasi alternativat a terve-
zett indulast kovets 6 oran belil.

A jaratkésés és jarattorlés biztositas alapjan a biztosito tériti a Biztositott
élelmiszerre, Gditére és alapvetd higiéniai szikségletekre forditott koltsé-
geit, amelyek a Biztositottnal a tervezett indulast kovets 6 ora elteltével,
de legkésGbb a tényleges indulas idejéig meriltek fel, mégpedig a biztosi-
tasi szolgaltatasnak a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghataraig.

2. cikk: Kizarasok a biztositasboél
1. Ajelen UBABF HU I. RESZENEK 11. cikkében felsorolt kizarasokon tdlme-

néen a jaratkésés és jarattorlés biztositds nem vonatkozik tovabba:

a) azokra az esetekre, amikor a késés vagy a torlés olyan sztrajk, vagy
mas Uzemeltetési ok miatt kovetkezett be, amely mar 24 oraval az
ellendrzé vizsgalat (check-in) el6tt ismert volt;

b) azokra az esetekre, amikor a Biztositott nem regisztralja magat meg-
felelGen és idGben a felszallashoz az ellendrzé vizsgalatnal (check-in),
kivéve, ha ezt a légi fuvaroz6 elGzetesen nem ismert sztrajkja, mas
Uzemeltetési ok akadalyozza meg;

c) azokra az esetekre, amikor a jarat késését vagy torlését a polgari 1égi-
kozlekedési hatosag vagy hasonlé hatésag rendelkezése okozta;

d) nem menetrendszer( jarat késése vagy torlése (charter jarat);

e) alkoholtartalmu italok és dohanytermékek koltsége;

f) nem menetrendszer( Iégijarat (pl. charterjarat) késésére;

g) olyan helyzetekre, amelyek kifejezetten nem szerepelnek e szakasz 1.
cikkében.

3. cikk: A Biztositott kotelezettségei

1.

2.

A jelen UBABF HU Il. RESZENEK 13. cikkében felsorolt kdtelezettségein

tdimenden a Biztositott kételes tovabba:

a) el6szor kartéritési igényt kell tamasztani a kozjogi jogalannyal (fuvaro-
z0) szemben, akinél a kar bekovetkezett, és at kell adni a biztositonak
a kovetelést alatamaszté dokumentumot a jogalany altal biztositott
térités szamszer(sitett 6sszegével egyutt; ha sziikséges, az assistan-
ce szolgalat egyuttm(ikodést biztosit a kozjogi jogalannyal szemben
a kartérités érvényesitéséhez szilkséges adminisztrativ 1épések te-
rén, oly médon, hogy a biztositottnak fontos tanacsokat és informaci-
o6kat ad arr6l, hogyan kell eljarni az ilyen esetekben;

b) enydljtani a jarat késését vagy torlését bizonyité 6sszes dokumentu-
mot és igazolast, kiilonésen a repliljegy masolatat és a repiilés ada-
tait (jaratszam, a légitarsasag neve, indulasi és érkezési repllGtér,
indulasi és érkezési id6 a menetrend szerint), a Iégitarsasag tanusit-
vanyat, amely igazolja a valos késést, a jarat torlése esetén a légitar-
sasag tanUsitvanyat, amely igazolja a jarattorlés okat;

c) benydjtani azon okmanyok eredeti példanyat, amelyek a Biztositott-
nak a tervezett indulast kévetd 6 6ra utan a tényleges indulas idejéig
felmerdlt, élelmiszerre, ditére és alapvet6 higiéniai szikségletekre
forditott koltségeit bizonyitjak;

d) haladéktalanul értesiteni a biztositot arrdl a téritésrdl, amelyet a fele-
16s személy nyUjtott, vagy mas biztositasbol megtérilt, és a Biztosito-
nak visszafizetni a biztositasi szolgaltatas megfeleld részét.

Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztosito jogo-

sult a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni vagy elutasitani.

4. cikk: A biztositas teriileti hatalya

1.
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A jaratkésés és jarattorlés biztositas azon eseményekre is vonatkozik,
amelyek Magyarorszag terilletén kovetkeztek be.
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I) SZAKASZ: Fel nem hasznalt (megszakitott) szabadsag biztositasa
(FNHSZ)

1. cikk: A biztositas targya, a biztositasi esemény

1.

2.

A fel nem hasznalt szabadséag biztositasa nem-életbiztositasi karbiztosi-

tasként kerdl megkotésre.

A fel nem hasznalt szabadsag biztositasabdl eredd biztositasi esemény a Biz-

tositott kiilfoldi Gtjardl vagy kiilféldi tartozkodasardl térténd idd el6tti hazatérés

az assistance szolgaltato jovahagyasaval, az alabbi okok valamelyike miatt:

a) a Biztositott kozeli hozzatartozdjanak elhalalozasa;

b) a Biztositott kdzeli hozzatartozéjanak halaszthatatlan és véaratlan kor-
hazi kezelése;

c) a Biztositott tulajdonaban természeti katasztréfa vagy harmadik fél altal
elkovetett blincselekmény altal okozott vagyoni kar, amelynek becsiilt 6sz-
szege legalabb 2.500.000 forint, feltéve, hogy ez az esemény a biztositas
id6tartama alatt kdvetkezett be, és ennek kdvetkeztében a a részére ki-
adott szabadsagat nem hasznalhatta fel teljes eredeti terjedelmében.

A fel nem hasznalt szabadsag biztositasa alapjan | a biztosit a Szolgaltatasi

tablazatban feltlintetett 6sszegli napi biztositasi szolgaltatast fizet a Biztosi-

tott kilféldi tartdzkodasanak minden fel nem hasznalt napjara a Biztositott

Magyarorszagra torténd id el6tti hazatérését kovetd naptdl egészen addig

a napig, amely az utazasi biztositasban a biztositas utolsd napjaként szere-

pel, mégpedig a Szolgaltatasi tablazatban meghatéarozott dsszeghatar erejéig.

2. cikk: Kizarasok a biztositasbol

1.

A jelen UBABF HU Il. RESZENEK 11. cikkében felsorolt kizarasokon tlme-

néen a fel nem hasznalt szabadsag biztositasa nem vonatkozik tovabba

a kovetkezd esetekre:

a) ha a Biztositott mér a biztositas megkotésekor rendelkezett informaci-
Oval a biztositasi esemény esetleges bekovetkeztérdl;

b) az e szakasz 1. cikkében kifejezetten fel nem soroltak

A biztositd nem ny(ijt biztositasi szolgaltatast abban az esetben, ha a Biz-

tositott a biztosité assistance szolgaltatéjanak tudoméasa és jovahagyasa

nélkul indul vissza Magyarorszagra.

3. cikk: A Biztositott kotelezettségei

1.

A jelen UBABF HU Il. RESZENEK 11. cikkében felsorolt kdtelezettségein

taimenden a Biztositott koteles tovabba:

a) benydjtani az utazasrol sz6l6 szerz6dés, valamint azon tovabbi okira-
tok eredeti példanyat, amelyek igazoljak a kllféldi tartézkodas utaza-
sanak koltségeit;

b) mindazon tovabbi dokumentumokat benydjtani a biztositonak, ame-
lyeket a biztositasi esemény vizsgalataval dsszefliggésben a biztosito
kér téle (eredeti halotti anyakonyvi kivonat, orvosi jelentések, targy/
ingatlan tulajdonjogat igazol6 okirat eredeti példanya, igazolas a kelet-
kezett vagyoni karrdl, stb.).

Az e cikkben foglalt kdtelezettségek megszegése esetén a biztositd jogo-

sult a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni vagy elutasitani.

J) SZAKASZ: Jogvédelmi biztositas (JVB)

1. cikk: A jogvédelmi biztositas targya, a biztositasi esemény

1.

2.

A jogvédelmi biztositas nem-életbiztositasi karbiztositasként keril megko-

tésre.

A jogvédelmi biztositas targya a Biztositott torvényes jogos érdekeinek

védelme a jelen UBABF HU J) szakasza 3. cikkében felsorolt esetekben.

Biztositasi esemény alatt értendd:

a) a torvényben és/vagy jogszabalyokban elGirt kotelezettségek harmadik
személyek részérdl torténd tényleges vagy allitélagos olyan megsértése,
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amelynek kovetkeztében a Biztositott jogos érdekei sérliltek a jogvédelmi
biztositasban felsorolt helyzetekben, illetve esetekben. Ha a Biztositott
karanak vagy sérelmének megtéritése iranti igényt érvényesit, a biztosita-
si esemény bekovetkezte idGpontjanak a kar vagy a sérelem bekovetkezte
mindsul, egyébként pedig az az id6pont, amikor a térvényben és/vagy
mas jogszabalyokban elGirt kotelezettségek megsértése elkezdddott;

b) Abban az esetben, ha a Biztositott ellen a jogvédelmi biztositasban fel-
sorolt helyzetekben, illetve esetekben biintetdjogi vagy kozigazgatasi
eljaras kezdddott, biztositasi eseménynek azon cselekmény tényleges
vagy allitdlagos elkovetése mindsil, amely miatt az eljaras megindul.
A biztositasi esemény bekovetkezte idpontjanak e cselekmény elko-
vetésének id6pontja mindsil.

2. cikk: Kizarasok

1.

34

A Biztositdé nem nydijt biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben:

a) ha a Biztositott a biztositd elGzetes jovahagyasa nélkil jogi képviselSt
bizott meg jogos érdekeinek védelmével, kivéve, ha

- kozvetlenil szikségessé valt fenyegetd kar vagy sérelem elhéaritasa
érdekében

- aBiztositottat letartoztattak és/vagy fogva tartottak;

b) ha a Biztositott nem tovabbitotta a biztositonak a jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, a biztosito altal kért és meghatarozott
dokumentéciobt.

A biztositas nem terjed ki:

a) a Biztositott és a kozeli hozzatartozd kozotti jogvitakra;

) a Biztositott, illetve a kedvezményezett és a biztositd kozotti jogvitakra;

) a Biztositott, illetve a SzerzGd6 és a biztositd kozétti jogvitakra;

)

)
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azon jogvitakra, amelyek pertargyértéke nem éri el a 35.000 forintot;
azon jogvitakra, amelyek targya olyan kovetelés, amely a Biztositottra
harmadik személyrdl szallt at, vagy amelyet harmadik személy enged-
ményezett, illetve olyan kovetelés, amelyet a Biztositott harmadik sze-
mély szamara érvényesit.
Nem terjed ki a jogvédelmi biztositas az alabbiakkal kapcsolatban:
a) a Biztositott altal szandékosan elkdvetett blincselekmény, szandé-
kosan elkovetett szabalysértés, vagy olyan karesemények, melyeket
a Biztositott jogellenesen, szandékos vagy sllyosan gondatlan maga-
tartassal okozott;
b) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy mentalis rendellenessége, illetve be-
tegsége;
c) olyan esetek, amikor a Biztositott jogi érdekeinek sérelmére vonat-
kozb tények, illetve a Biztositott elleni blntets- illetve szabalysértési
eljaras kezdeményezése a Biztositott szamara ismert volt abban az
id6pontban, amikor a biztositott e biztositas alanyava valt;
azon esetek, amikor a korlilményekre val6 tekintettel a Biztositott sza-
mithat a biztositasi esemény bekovetkeztére, vagy megakadalyozhatta
volna annak bekovetkeztét és nem tette meg.
A biztosité nem nydjt biztositasi szolgaltatast olyan esetekben, amelyek
kozvetlenll vagy kozvetve sztrajk, habord, harci cselekmények, idegen
hatalom ellenséges cselekedetei (akar hadiizenettel vagy a nélkil tort ki
a habor), polgarhabord, lazadas, kormany elleni puccs vagy puccskisér-
let, zendlés, felkelés, terrorcselekmény, katonai hatalomatvétel, polgari
zavargasok, tlntetés, felvonulas. radioaktiv, vegyi, bioldgiai vagy okologiai
baleset vagy egyéb vis maior eset bekovetkeztével vannak 6sszefliggésben.
A biztositd nem nyUjt biztositasi szolgaltatast birsagok, pénzbilintetések
vagy a Biztositottra az allami hat6sagok, kozigazgatasi hatosagok vagy on-
kormanyzatok hatarozatai alapjan kirott egyéb szankciok megtéritésére.
A biztosité nem nydjt biztositasi szolgéltatast:
a) abban az esetben, ha a Biztositott megfelel6 érvényes vezet6i engedély
nélkil vezet gépjarmivet, olyan gépjarmlivet vezet, amely nem rendel-
kezik a gépjarm{ allami miszaki ellen6rzésérdl kiadott érvényes tand-

e
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sitvannyal, vagy a Biztositott alkohol vagy mas, fliggéséget okozo anyag
befolyasa alatt vezet gépjarmiivet; ugyanez irdnyado, ha a Biztositott —
a jarmivet vezet§ személy — nem hajland6é magat alavetni a vizsgalatnak
és/vagy megtagadja a vizsgalatot annak megallapitasara, hogy szerve-
zete alkohol vagy egyéb, fliggéséget okozo anyag befolyasa alatt van;

b) versenyeken, vagy az azokra valo felkésziilésen val részvételbdl ere-
dé vitak esetében;

c) abban az esetben, ha a biztositasi esemény alkohol vagy mas kabito,
mérgezl, pszichotrop vagy az emberi pszichét, vagy az 6nkontroll és
helyzetfelismerés képességét, illetve a Biztositott tarsadalmi visel-
kedését kedvezétlenil befolyasolni képes mas anyag hasznalataval
Osszefliggésben kovetkezett be;

d) vamugyi eljaras, adougyi eljaras, vagy a kornyezetrGl sz616 jogszaba-
lyok megsértésébdl eredd eljaras esetében;

e) a Biztositott vallalkozoi tevékenységével, hivatasanak gyakorlasaval,
vagy mas jovedelemszerz§ tevékenységével Osszefiiggé esetekben,
kilondsen a biztositott hivatasos gépkocsivezet6ként, tehergépkocsi
vezet6ként, teherautd vagy autdbusz vezet6ként végzett tevékenysé-
gével 6sszefliggl esetekben;

f) a Biztositott hajo, 1égi jarml vagy Iégparnas jarmi kapitanyaként, vagy
személyzetének tagjaként végzett tevékenységével 6sszefliggs esetekben;

g) a Biztositott nem teljesitett kotelezettségei vagy kiegyenlitetlen adés-

sagai kovetkeztében keletkezett kar vagy sérelem megtéritésével kap-

csolatos Ugyekben, beleértve azok jarulékait is;

olyan Ggyekben, amikor a kar vagy a sérelem olyan idGpontban kévet-

kezett be, amikor a Biztositott kozlekedési jarmiivében nem megen-

gedett szamban foglaltak helyet utasok, vagy a terhelés meghaladta

a gyartd altal meghatarozott terhelési hatarértéket.

7. A biztositasi szolgaltatds nem vonatkozik a jarmiivel szallitott rakomanyt
érint6 vitakra, sem a szallitott rakomannyal 6sszefliggé barmilyen biztosi-
tasi kockazatra.

=

3. cikk: A biztositasi szolgaltatas

A biztositd kotelezettségeinek teljesitése kapcsan a Biztositott szamara az
alabbi szolgaltatasokat nydijtja:

I.  telefonos jogi informaci6szolgaltatas

Il. kozigazgatasi jogi segitségnydjtas

Ill. jogi védelem

I. Telefonos jogi informacidszolgaltatas

1. A biztositd kotelezettségeinek teljesitése kapcsan a Biztositottnak tele-
fonos jogi informacidszolgaltatast nydjt. A Biztositott olyan altalanos jogi
kérdésekkel fordulhat a szolgaltatohoz, amelyek az alabbiakban megje-
161t tertiletekhez kapcsolddnak, félreérthetd vagy bizonytalan helyzetben,
annak érdekében, hogy meggatolja a biztositasi esemény bekovetkeztét.
A biztosité azonnal kételes a Biztositott rendelkezésére bocsatani a vo-
natkozé informacidkat, vagy — ha a kérdés a szlikséges adatok kikeresé-
sét igényli — a kérdést kovetd 48 6ran belll.

2. Az intézmények és a szolgaltatok cime és elérhetésége Magyarorszagon
vagy kulféldon
A biztositd az alabbi intézmények, illetve szolgaltatok elérhetdségérdl
nydjt informaciokat:
a) Ugyvédek és végrehajtok;
b) a birdsag altal kirendelhet6 szakérték, értékbecslGk, tolmacsok és

forditok;

c) allamigazgatasi szervek;

konzulatusok és nagykovetségek;

bir6sagok és ligyészségek;

f) rend6rség és a kozlekedési renddrség.

ee
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Informaciok a célorszagrol — a szlikséges UGtiokmanyok, meghatarozott
feltételek és kovetelmények
A biztositd az alabbi informacidkat nydjtja:

a) vizumkotelezettség;

b) a célorszagba torténd belépéshez sziikséges dokumentumok;

c) az (ti okmanyokat kiallité hatosagok;

d) aszemélyi okmanyok, Gtlevél, sth. elvesztése soran kovetendd eljaras;

e) vamkotelezettségek.

Eljarasok és lUgymenetek Magyarorszagon, illetve kulfoldon talalhato in-

tézményekkel folytatott érintkezésben

A szolgaltato az alabbi informacidkat nyujtja:

a) A meghatarozott eljarasok és Ugymenetek, a birosagok, hivatalok és
intézmények hataskore és illetékessége;

b) a szlikséges dokumentumok és igazolasok;

c) segitség a formanyomtatvanyok kitéltéséhez, a beadvanyok mellékle-
teihez, a kérelmek beadasahoz;

d) a hivatalos id6/ligyfélfogadasi id6 az egyes hatésagoknal és intézmé-
nyekben.

Gépjarmivek Uzemeltetésével kapcsolatos informéaciok

A szolgaltatd az alabbi informacidkat nydjtja:

a) gépjarmiivek lzemeltetésével kapcsolatos jogszabalyok és szovegik;
b) gépjarmlire és annak Gzemeltetésére vonatkozd biztositas;

c) gépjarml tzemeltetésével 6sszefliggd karrendezés;

d) egyes jogszabalyi rendelkezések jelentésének magyarazata;

e) cimek, kapcsolatok, intézmények hivatalos ideje/fogaddorai;

f) a megkotott biztositashoz, illetve a biztositasi esemény kdvetkezmé-

nyeivel szemben sziikséges védekezéshez kapcsolddd ,Hova fordul-
junk ...?“ tipus( gyakorlati probléméak magyarazata.

Kozigazgatasi jogi segitségnyujtas

A biztositd kotelezettségeinek teljesitése kapcsan a Biztositott szamara

assistance szolgaltatast nydjt a jelen UBABF HU II. része J) szakasza 3.

cikkében megjeldlt korben. A biztosito telefonkdzpontja a nap 24 érajaban

a Biztositott rendelkezésre all.

Informaciok a problémas helyzetek megoldasainak Iépéseirdl

A biztosité tajékoztatast ad a probléma altalanos megoldasardél, analog

esetet keres, és tajékoztatast ad az adott megoldasi modokrol, gyakorlati

tanacsokat ad a problémas helyzetek megoldasainak 1épéseirl, mintat

keres a jogi dokumentumra, szerzGdésre vagy beadvanyra, és ezeket

a Biztositott rendelkezésére bocsatja elektronikus vagy irott forméaban.

Assistance szolgaltatasok kozvetitésénél

A biztosito segitséget nylijt a szolgaltatasok szolgaltaton keresztil torténd

kozvetitése soran, azaz, példaul jogi képviseletet szervez, megszervezi

a szakértdi vélemények elkészitését. Ha a kozlekedési baleset kapcsan

bir6sagi eljaras indul, és az eljard birésag arra kotelezi a Biztositottat,

hogy vegyen részt az eljarasban, a biztosité gondoskodik a Biztositottnak

a birdséagi eljaras helyszinére torténd szallitasarol, tovabba megszervezi,

és a biztositas terjedelmétdl figgben tériti a Biztositottnak a birésagi elja-

ras helyszinére torténé szallitasat.

Targyalas a renddrségi, vamhatosagi szervekkel vagy mas hatosaggal

a) A biztositd megszervezi a személyes talalkozot a hivatalokban, a ren-
dérségen és egyéb intézményekben, és kiilfoldon biztositja a kommu-
nikaciot a nagykovetséggel vagy a konzulatussal. Sziikség esetén, és
az illetékes hatésagok jovahagyasatol figgben a biztosito a Biztositott
fogva tartasa vagy korhazi apolasa esetén megszervezi a nagykovet-
ség vagy konzulatus alkalmazottjanak latogatasat a Biztositottnal, és
a biztositas terjedelmétdl fuggben tériti annak koltségeit.

b) A biztositd megszervezi és a biztositas terjedelmétdl fuggben tériti
a rendGrségi baleseti jegyzékonyv, vagy mas hivatalos feljegyzés kialli-
tasat és masolatanak kézbesitését, valamint a kdzlekedési balesettel

1.
. Ajogi védelem szolgaltatasainak terilete
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kapcsolatos birosagi irat masolatanak kiallitasat és kézbesitését. Ez-
zel 6sszefliggésben a biztosité gondoskodik a sziikséges formanyom-
tatvanyokrél, dokumentumokrdl illetve igazolasokrél, és segitséget
nydjt azok kitoltésérhez és az illetékes hatésaghoz torténd benyijta-
sahoz.

Jogi védelem

A jogi védelem terliletén a biztosité azzal a céllal nyljt szolgaltatasokat
a Biztositottnak, hogy megoldast talaljanak biztositasi eseményére a biro-
sagi eljarasban, vagy a kés6bbiekben a végrehajtasi eljarasban, a biztosi-
tott szolgaltato altal meghbizott jogi képviselGje révén, az alabbi terlleteken:
a) BuntetSeljaras a kozlekedési baleset utan
Abban az esetben, ha a Biztositott a kdzlekedési baleset kapcsan gya-
ndsitottd, terheltté valt, vagy vadat emeltek ellene gondatlansagbél el-
kovetett blincselekmény miatt, a biztosité a meghatarozott biztositasi
feltételek értelmében megteszi a Iépéseket a Biztositott érdekeinek
védelme érdekében.
b) Szabalysértési eljaras a kozlekedési baleset utan
Abban az esetben, ha a Biztositott a kdzlekedési baleset kapcsan gya-
ndsitottd, terheltté valt, vagy vadat emeltek ellene gondatlansagbol
elkovetett szabalysértés miatt, a biztositd a meghatarozott biztositasi
feltételek értelmében megteszi a I1épéseket a Biztositott érdekeinek
védelme érdekében.
c) A kar vagy veszteség megtéritése iranti igény
A biztosito biztositasi szolgaltatast nydjt a Biztositottnak olyan helyzet-
ben, amikor a jogvita targya a Biztositott karanak vagy veszteségének
megtéritése iranti igény, a karért felelGs személlyel, vagy azon bizto-
sitéval szemben, amelynél a karért felelés személynek a biztositasa
van.
Az eset elintézése a biztositd részérdl
A biztositasi esemény Biztositott részérdl torténd bejelentése utan a biz-
tositd el6szor megvizsgélja a Biztositott jogi helyzetét, és elemzi kilatasa-
it az Ugy sikeres elintézésére. Ezen elemzés eredményérdl tajékoztatja
a Biztositottat. Ha szlikséges, a biztositd az elemzést a Biztositott Ugyé-
nek kilonbozd eljarasi szakaszaiban is elvégzi.
Ha a biztosit6 az elvégzett elemzése alapjan Ugy latja, hogy az eset sike-
res elintézésének esélye kielégitd, kikéri a Biztositott irdsos meghatalma-
zassal is ellatott jovahagyasat, majd ezutan lefolytatja az (igy lehets leg-
jobb megoldasa érdekében sziikséges targyalasokat. A biztosito képviseli
a Biztositottat peren kiviili Ugyekben és jogosult a Biztositottat megilletd
teljesitések elfogadasara, amelyeket haladéktalanulkételes atadni a Biz-
tositottnak. A biztosité folyamatosan téjékoztatja a Biztositottat az Ugy
elintézésének folyamatarol.
A Biztositott a biztositd elGzetes jovahagyasa nélkil nem jogosult a jogi
képviselettel masik személyt megbizni (pl. a szolgaltatot) az eset elintézé-
se soran, kivéve, ha a késedelem kdzvetlendl felmerild karral fenyeget,
vagy letartoztatas, illetve fogva tartassal kellene szamolnia. Ha a Biztosi-
tott megszegi e kotelezettségét, a biztositd jogosult a biztositasi szolgal-
tatast aranyosan csokkenteni.
Ha a biztositdé az elvégzett elemzés alapjan (gy latja, hogy a kilatasok
a biztositasi esemény sikeres rendezésére nem kielégitéek, indokolatlan
késedelem nélkil koteles irasban kozolni a Biztositottal, hogy az elvégzett
elemzés alapjan nincs jogosultsaga biztositasi szolgaltatast igényelni, és
koteles megindokolni dontését.
A biztositasi szolgaltatas elutasitasa
Abban az esetben, ha a Biztositott — miutan tajékoztattak, hogy a biztosi-
tasi esemény sikeres elintézésére kevés az esélye, ezért nincs jogosult-
saga a biztositasi szolgaltatast igényelni — gy dont, hogy az tgy megol-
dasat sajat koltségére folytatja, és a folytatodo vitaban mindségileg vagy
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mennyiségileg kedvezGbb eredményt sikerll elérnie, mint amit a biztosito
elemzése a biztositasi esemény elintézésének kilatasairdl kimutatott ak-
kor, amikor a biztosito sajat dontése alapjan elutasitotta a teljesitést, és
a Biztositott e tényt igazolja a biztosité felé, a biztositdé megtériti a Biztosi-
tottnak a biztositasi esemény rendezésére forditott, a biztositasi szolgal-
tatas elutasitasat kovetGen felmerlt céliranyos kéltségeit, a biztositasi
szolgaltatas biztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeghataraig.
BlntetGeljaras vagy kozigazgatasi eljaras

Amikor a Biztositott a jogvédelmi biztositas hatélya ala tartozé ugyben
biintet6 és/vagy kozigazgatasi eljaras részesévé valik, a biztositd elemzi
a biinlild6z6 vagy kozigazgatasi hatosagok eljarasanak jogszerliségét, ko-
veti az eljaras menetét, és az eredményekrdl tajékoztatja a Biztositottat.
Abban az esetben, ha a Biztositottat Grizetbe vették és/vagy fogva tartjak,
a biztositd nyomon koveti a Biztositott Grizetét és/vagy a fogva tartasat.
A biztosito egyuttm(ikodik a Biztositottal a tanlk felkutatasaban és azok
vallomastétele érdekében a bintetd és/vagy kozigazgatasi eljaras soran.

. Jogorvoslati eszkdzok

A biztosito tajékoztatja a Biztositottat alapvets jogairdl és kotelezettségeirdl,
azok tartalmardl, alkalmazasi korérdl és az lUgyben rendelkezésre allo jog-
orvoslati eszk6zokrél. A biztositd megszervezi, és a biztositas terjedelmétdl
fliggGen tériti a masodfokU, esetleg mas szintli birésagi eljaraskoltségeit.
Abban az esetben, ha a Biztositott Ggy itéli meg, hogy a birésag hataroza-
ta elsé fokon, masodfokon, esetleg az eljaras tovabbi szintjen nem kielé-
gitd, és errdl értesiti a biztositot, a biztositd megszervezi, és a biztositas
terjedelmétdl fuggben tériti azon koltségeket, amelyeket a szolgaltato al-
tal e hatarozatrél készitett elemzése kapcsan meriltek fel.

Abban az esetben, ha a Biztositott az elvégzett elemzés alapjan Ggy ité-
li meg, hogy a birdsag elséfokl, masodfokl, esetleg az eljaras tovabbi
szintjén meghozott hatarozata anyagi jogi vagy eljarasjogi szempontbol
jogellenes, a biztositd megszervezi, és a biztositas terjedelmétdl fuggden
tériti az ilyen hatarozat ellen benyuijtott jogorvoslati kérelmet.

. A szolgaltaté megbizasa

Abban az esetben, ha kidertil, hogy az eset megfelel§ rendezéséhez el-
engedhetetlendl sziikséges lesz szolgaltatét megbizni, a Biztositott a biz-
tositd el6zetes hozzajarulasaval jogosult kivalasztani az tigyet elsé fokon
targyalni illetékes birosag vagy kézigazgatasi hatésag székhelyén irodaval
rendelkezd megfelel§ szolgaltatot, a Biztositott nevében a sziikséges tar-
gyalasok lefolytatasara, a jogi képviselet ellatasara az Ugy lehetd legjobb
megoldasanak érdekében.

Amennyiben a Biztositott megszegi azon kételezettségét, hogy a szolgal-
taté megbizasahoz beszerezze a biztositd hozzajarulasat, a biztosito jogo-
sult a biztositasi szolgaltatas aranyos csokkentésére. A biztosité jogosult
ésszer(ien csokkenteni a biztositasi szolgaltatast abban az esetben is,
ha a Biztositott késedelmes vagy perelh(z6 magatartasaval a biztositasi
szolgaltatas targyat képezd koltségek névekedését okozta.

A Biztositott meghatalmazza jogi képviselGjét, hogy folyamatosan tajé-
koztassa a biztositot az tgy fejleményeirGl. Az egyes tervezett Iényeges
|épésekrél a Biztositott, illetve jogi képviselGje kiteles tajékoztatni a bizto-
sitot, és végrehajtasuk elbtt koteles megszerezni irasbeli hozzajarulasat.
Ha a Biztositott megszegi e kotelezettségét, a Biztositd jogosult a biztosi-
tasi szolgaltatas aranyos csokkentésére.

. A biztositasi szolgaltatas felfliggesztése

Ha a biztosit6 az elvégzett elemzés alapjan Ugy latja, hogy a kilatasok az
eset sikeres rendezésére nem kielégitéek, indokolatlan késedelem nélkiil
koteles irasban kozolni a Biztositottal, hogy az elvégzett elemzés alapjan
az adott biztositasi eseményhez kot6d6 tovabbi biztositasi szolgaltatast
leéllitja, és koteles megindokolni dontését.

Abban az esetben, ha a Biztositott — miutan megtortént a biztositasi szol-
galtatas ledllitasa — Ugy dont, hogy az Ugy megoldasat sajat koltségére
folytatja, és a folytatédo vitdban minGségileg vagy mennyiségileg kedve-
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z6bb eredményt sikeril elérnie, mint amit a biztosit elemzése a biztosita-
si esemény elintézésének kilatasairél kimutatott akkor, amikor a biztosito
sajat dontése alapjan leallitotta a biztositasi szolgaltatast, és a Biztositott
e tényt igazolja a biztosité felé, a biztosité megtériti a Biztositottnak a biz-
tositasi esemény rendezésére forditott, a biztositasi szolgaltatas lealli-
tasat kovetben felmerdlt célirdnyos koltségeit, a biztositasi szolgaltatas
biztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeghataraig, figyelembe véve
a leallitas elGtt nydjtott biztositasi szolgaltatast.

. A pénzlgyi kiadasok megtéritése a biztositasi szolgaltatas keretében

A biztositasi szolgaltatas magaban foglalja azon pénzligyi kiadasok térité-

sét, amelyek a biztositd dontése alapjan sziikséges raforditasok a Bizto-

sitott jogos torvényes érdekeinek érvényesitésével kapcsolatban, ezek:

a) a meghatarozott korben a szolgaltatd szolgaltatasainak koltségei (jogi
képviseld, tolmacs, forditd, szakért6 szokasos és indokolt kéltségei),
a hatarozat végrehajtasanak koltségei, a biztositasi szolgaltatassal
Osszefliggl végrehajthato okirat alapjan;

b) meghatarozott kdrben a perkoltségek;

¢) meghatarozott kdrben a Biztositott birdsagi eljarassal kapcsolatos (ti-
és szallaskoltsége, amennyiben jelenlétét elrendelte a birdsag;

d) meghatarozott kdrben a tanl birésagi eljarassal kapcsolatos Uti- és
szallaskoltsége, amennyiben jelenlétét elrendelte a birdsag;

e) meghatérozott kérben a masik fél és/vagy az allam koltségei, ame-
lyeket a Biztositott kdteles megtériteni birdsagi hatarozat alapjan, ha
a biztosit6 irasos hozzajarulasaval a Biztositott volt a felperes a biro-
sagi eljarasban;

f) meghatarozott kérben a blntetGjogi vagy kozigazgatasi jogi dvadék
letételére forditott koltségek, annak érdekében, hogy a Biztositott fog-
va tartasatol eltekintsenek a kulfoldi orszagban. A Biztositott koteles
megfelel§ biztositékot nydjtani a biztositonak az dvadékra felhasznalt
pénzeszkdzdkre (pl. zalog).

. Ateljesités targyi kore

A biztosito kotelezettségeinek teljesitése kapcsan a Biztositottnak jogi as-
sistance szolgaltatast nyljt, amely segitséget, tamogatast, tanacsadast
és jogi segitséget ad a Biztositottnak, annak érdekében, hogy megtalal-
jak biztositasi eseménye megoldasat peren kivili megallapodas és/vagy
egyezség forméjaban, illetve a birdsagi eljarast és a végrehajtasi eljarast
tovabb folytatva, altalaban szolgaltatét megbizva a Biztositott jogi képvise-
letével.

4. cikk: A biztositas alanyainak jogait és kotelezettségeit érinté egyéb ren-
delkezések

1.

Ha a Biztositott birosag vagy koézigazgatasi hatdésag hatarozata alapjan
megkapta a birdsagi eljaras koltségeinek téritését, e téritést koteles visz-
szafizetni a biztositénak olyan mértékben, amely mértékben a biztositod
a birésagi eljaras koltségeinek viselésében részt vallalt a biztositasi szol-
géaltatas keretében.

Abban az esetben, ha a Biztositott a felmerilt kiadasokat, amelyek az e
biztositasbol eredd biztositasi szolgaltatas targyat képezték volna, meg-
kapta harmadik féltdl, vagy egy masik jogviszony Gtjan, a biztositd jogo-
sult aranyosan csokkenteni a biztositasi szolgéltatast azzal az 6sszeggel,
amelyet a Biztositott téritésként kapott.

L) SZAKASZ Kiegészitd biztositas rizikos sportokra (RS)

1.

Ha megallapodas jott Iétre a rizikds sportok biztositaséarél, az utazasi

biztositas azon eseményekre is vonatkozik, amelyek az alabbi sporttevé-

kenységek kozben kovetkeztek be:

a) rizikds sportok mind szabadidds szinten, mind versenyszeriien, vagy
hivatasos sporttevékenység soran, vagy nyilvanosan szervezett sport-
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versenyeken és az ezekre valo felkésziilésen vald részvétel soran;

b) a szokasos sportok (izése versenyszerlien, vagy hivatasos sporttevé-
kenység soran, vagy nyilvanosan szervezett sportversenyeken és az
ezekre valo felkészilésen valo részvétel soran;

A kiterjesztett biztositasi fedezet az e cikk 1. bekezdésében meghatarozott

sporttevékenységek végzése soran bekovetkezé események vonatkozasa-

ban az elfogadott biztositasi programtél figgéen az alabbiakra terjed ki:

a) orvosi ellatas koltségeinek biztositasa;

b) felelGsségbiztositas.

M) SZAKASZ: Kiegészit6 biztositas extrém sportokra (ES)

1.

2.
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Ha megallapodas jott I1étre extrém sportok biztositasarol, az utazasi bizto-
sitds azon eseményekre is vonatkozik, amelyek az alabbi sporttevékeny-
ségek kozben kovetkeztek be:

a) extrém sportok (izése mind szabadidds szinten, mind versenyszer{ien,
vagy hivatasos sporttevékenységgel kapcsolatban, vagy nyilvanosan
szervezett sportversenyeken és az ezekre vald felkészllésen vald
részvétel soran;

b) magas kockazatl sportok (izése mind szabadidGs szinten, mind ver-
senyszer(ien, vagy hivatasos sporttevékenység soran, vagy nyilvano-
san szervezett sportversenyeken és az ezekre valo felkésziilésen vald
részvétel soran;

c) szokasos sportok (izése versenyszer(ien, vagy hivatasos sporttevé-
kenység soran, vagy nyilvanosan szervezett sportversenyeken és az
ezekre valo felkészllésen vald részvétel soran;

A kiterjesztett biztositasi fedezet az e cikk 1. bekezdésében meghataro-

zott sporttevékenységek végzése soran bekdvetkez események vonatko-

zaséban a biztositasi programtdl fliggben az alabbiakra terjed ki:

a) orvosi ellatas koltségeinek biztositasa;

b) felel6sségbiztositas.
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1. cikk Bevezet6 rendelkezések

1.

w

wN P

Az utazasi iroda klienseinek Gtlemondasi biztositasara (a tovabbiakban:
Lbiztositas“) a Polgari Torvénykonyvrél szol6 tébbszér modositott 2013
évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Polgari Torvénykonyv“) és a biztositasi
szerzGdés rendelkezései vonatkoznak , amelynek elvalaszthatatlan részét
alkotjak a biztositasi feltételek, amelyek a kévetkezé okiratok Gsszessé-
gét jelentik: Az utazasi biztositas Altalanos Biztositasi Feltételei (a tovab-
biakban: ,UBABF - INVIA HU“) az UBABF INVIA HU elvalaszthatatlan részét
képez6 Szolgaltatasi tablazat, és az Gtlemondasi biztositas Altalanos Biz-
tositasi Feltételei (a tovabbiakban: ,UBABF - INVIA HU“). A biztositasra
Magyarorszag jogrendje az iranyado.

A Biztosito alatt az INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., az AXA csoport
tagja, (székhely Avenue Louise 166, 1050, Brisszel, Belgium) értendd,
cégjegyzékszama a Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles cégbi-
résagan: 0415591055, és Magyarorszag teriiletén a szolgaltatasnydjtas
szabadsaga alapjan, hataron atnydlé szolgaltatas keretében jar el (a to-
vabbiakban: ,Biztosit6*).

A biztositas megkothetd valaszthatd kiegészitd biztositasként.

. cikk A biztositastargya, a biztositasi esemény

A biztositas megkotése nem-€letbiztositasi karbiztositasként tortént.

A biztositas megkotése turistautakra vonatkozik.

Lemondasi dij megfizetése (elére megvasarolt utazas, illetve egyedi utaza-

si szolgaltatasért) és Gtlemondasi biztositas megkotése esetén az alabbi-

ak mindsulnek biztositasi eseménynek:

a) a Biztositott, a Biztositott kozeli hozzatartozéja, a Biztositott munka-
helyi képviselGje, illetve vallalkozasaban Gt képvisel6 személy, vagy
a Biztositottal egyitt utaz6 személy halala, feltéve, hogy az esemény
a Biztositasi idészak alatt kovetkezik be, legfeljebb 60 nappal az Gt
megkezdése el6tt;

b) a Biztositott, a Biztositott kozeli hozzatartozdja, a Biztositott munka-
helyi képviselGje, illetve vallalkozasaban 6t képvisel6 személy, vagy
a biztositottal egyitt utazd6 személy sllyos, akut megbetegedése,
amelynek kovetkeztében e személy az indulas tervezett id6pontjaban
korhazi kezelést kap, és a Biztositott objektiv okok miatt nem tudja
megkezdeni az utazast;

c) a Biztositott, a Biztositott kozeli hozzatartozéja, a Biztositott munka-
helyi képviselGje, illetve vallalkozasaban 6t képvisel§ személy, vagy
a Biztositottal egyltt utazd személy sllyos, akut megbetegedése,
amelynek kovetkeztében e személy az indulas tervezett id6pontjaban
agyhoz kotott, és a Biztositott objektiv okok miatt nem tudja megkez-
deni az utazast;
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d) a Biztositott természeti katasztrofa vagy harmadik fél részérél elkbve-
tett blincselekmény altal okozott anyagi kara, amelynek becsllt 6ssze-
ge legalabb 2 500 000 forint;

e) a Biztositott terhessége alatt fellépé komplikaciok, amennyiben a ter-
hesség a biztositas megkotése utan kiderult ki, ha egy ilyen esemény
a biztositasi idészak alatt kovetkezett be.

f) varatlan felmondas a munkaltatd részérdl szervezeti valtozasok ered-
ményeként, vagy a Biztositott, a Biztositott kozeli hozzatartozdja, vagy
a biztositottal egyutt utazé személy munkaltatéjanak megsziinése,
amely a biztositasi id6szak alatt kdvetkezik be, azonban legfeljebb 60
nappal az Gt megkezdése elbtt;

cikk A biztositas létrejotte és megsziinése, a biztositas idétartama, biz-

tositasi dij

1.

4.

IS

~

[+
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Az Gtlemondasi biztositas megkotése harmadik személy javara torténik,
aki a biztositott. A biztositas Iétrej6ttének, idGtartamanak és megsz(iné-
sének részletei a Biztositasi szerz6dés rendelkezéseiben szerepelnek.

. A biztositasi dij 6sszege és esedékessége a biztositasi szerz6désben

szerepel. A biztositasi dij Magyarorszag teriletén érvényes pénznemben
fizetendd.

. A Biztosit6 jogosult a teljes biztositasi idGszakra esedékes biztositasi dijra,

amennyiben a biztositasi szerzédés vagy a jelen (UBABF -INVIA HU nem
rendelkezik masként.

A biztositas az utazasi biztositast alatamaszté dokumentumban meghatéa-
rozott biztositasi idGtartamra keril megkotésre

A biztositas megszlinése:

a) a biztositas biztositasi id6tartamanak lejartaval

)
b) a Szerz4d§ felek irdsos megallapodasaval
c) a Biztositd vagy a Szerz6d6 felmondaséaval
d) a Polgari Térvénykdnyvben vagy a 2003. évi LX . szam( térvényben

meghatéarozott egyéb modon.
A biztositas a biztositasi id6tartamon belil nem szakithaté meg.

cikk A biztositas hatalya

A biztositas az utazasi biztositas megkdtését alatdmasztd dokumentum-
ban a biztositas kezdénapjaként megjeldlt napon, 00:01 6rakor Iép hataly-
ba, és akkor ér véget, amikor a biztositott megkezdi az utat, illetve az elsd
utazasi szolgaltatast megvasarolja, legkésébb azonban az utazasi bizto-
sitds megkotését alatdmasztd dokumentumban az Gt kezdénapjaként fel-
tlntetett napon, ha a biztositasi szerz6dés masként nem rendelkezik.
LegkésGbb az Gtra, vagy egyéb utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzé-
dés megkotését kovets 48 oran belil lehetséges bejelentkezni a biztosi-
tasra, feltéve, ha e szolgaltatas kifizetése megtortént.

Az (tlemondasi biztositas olyan Gt szerz6désére vonatkozik, amelynek
szama az utazasi biztositdas megkotését alatamaszté dokumentumon
a biztositas szamaként szerepel.

cikk Onrész

Az Onrész 0sszege a Szolgaltatasi tablazatban szerepel. Az énrész nem
vonatkozik azon személyekre, akik a lemondasi dijak biztositasahoz kie-
gészit6 biztositast kotottek az 6nrészre.

cikk A biztositas teriileti hatalya, a biztositott személyek
A biztositas a vilag minden terlletén bekdvetkezett biztositasi eseményre
kiterjed.
Magyarorszag allampolgarai és azok a kilféldi allampolgarok, amelyek
Magyarorszagon allandé vagy ideiglenes lakohellyel rendelkeznek egya-
rant biztosithatok.

= ©

A 2014. november 1-én kelt UBUBABF - INVIA HU

. cikk Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi szolgaltatas 6sszeghatéra az utasbiztositasi kotvényben szerepel.
Egy biztositasi esemény keretében a Biztosito teljes biztositasi szolgal-
tatast nydjt a Biztositottnak és legfeljebb harom vele egyitt utazd sze-
mélynek, akiket a Biztositd egyltt biztositott a Biztositottal, a lemondasi
dijakat az 6nrész levonasat kovet6en, amelyet a Biztositott és legfeljebb
harom vele egyitt utazé személy kételes megfizetnie a Biztositott biztosi-
tasi eseményével kapcsolatban, mégpedig a biztositasi szolgaltatas Szol-
galtatasi tablazatban szerepl dsszeghataraig

A biztositasi szolgaltatas Osszegét a lemondasi dijak hatarozzék meg,

amelyek 6sszege a torolt Gt szervezGjének, vagy a torolt utazasi szolgalta-

tas szolgaltatéjanak az Gt vagy az idegenforgalmi szolgaltatas vasarlasa-
nak napjan érvényes uzleti feltételei szerint alakul.

Ha az utazasrél vagy az idegenforgalmi szolgaltatdas megvasarlasarol

sz016 szerz6dés megkotésekor csak az elbleg kerdilt kifizetésre, és a le-

mondasi illetékek meghaladjak az utazas vagy mas idegenforgalmi szol-
galtatas aranak 100 %-at, a Biztositd a megfizetett rész 6sszegéig nydjt
biztositasi szolgaltatast, legfeliebb azonban lemondasi dijaknak a biztosi-
tasi esemény idején szamszer(sitett 6sszegéig. A biztositasi szolgaltatas
legfeljebb az utazas vagy az idegenforgalmi szolgéaltatas kifizetett aranak

Osszegéig kerul kifizetésre az 6nrész levonasat kovetben, a biztositasi

szolgaltatas fels6 6sszeghatara a Szolgaltatasi tablazatban szerepel.

A biztositasi szolgaltatasrol és annak dsszegérdl a Biztositd hataroz a be-

nydjtott dokumentumok alapjan, ezen UBABF - INVIA HU, a Szolgaltatasi

tablazat, és a biztositasi szerz6dés rendelkezéseivel 6sszhangban.

A biztositasi esemény kivizsgalasa

a) Amennyiben biztositasi esemény kovetkezik be, a Szerz8d6 vagy a Biz-
tositott haladéktalanul kdteles bejelenteni e tényt a Biztositénak, atad-
ja neki a szilkséges informacidkat és lehetdvé teszi, hogy a Biztositd
ellendrizze az atadott informaciokat, a valosagnak megfelel6 magya-
razatot ad a biztositasi esemény |étrej6ttérsl és kovetkezményeirdl,
harmadik személyek jogair6l és az esetleges tébbszoros biztositasrol.
Egylttal a Biztositonak atnydjtia a sziikséges dokumentumokat és
a Biztositd utasitasaival 6sszhangban és a biztositasi szerzédésben
és biztositasi feltételekben megjeldlt modon jar el.

b) A Biztosito az e cikk a) pontjanak értelmében megtett bejelentést ko-
vetden haladéktalanul megkezdi a teljesitési kotelezettségének meg-
|éte és mértéke megéllapitasahoz sziikséges vizsgalatot. A vizsgalat
akkor ér véget, amikor eredményérdl értesil a biztositasi szolgaltatas
iranti jogat érvényesité személy.

c) Amennyiben az el6z6 bekezdések értelmében a bejelentés tudatosan
hamis vagy sUlyosan torzitott Iényeges adatokat tartalmaz a bejelen-
tett eseményt illetéen, vagy tudatosan elhallgat ezen eseménnyel kap-
csolatos adatokat, a Biztositd jogosult az eltte elhallgatott vagy tor-
zitott adatok kivizsgalasaval kapcsolatos koltségekmegtérittetésére.
Amennyiben a SzerzGd6 vagy a kedvezményezett sajat kotelezettség-
szegésével idézte el§ a vizsgalat koltségeit, vagy azok novekedését,
a Biztositd jogosult vele szemben megfelel téritést igényelni.

d) Amennyiben a biztositasi esemény kivizsgalasa kapcsan ez indokolt,
a Biztosito kérheti a Biztositott egészségi allapotaval kapcsolatos ada-
tokat, a Biztositott egészségi allapotanak vagy halalokanak megallapi-
tasat, ha ehhez a Biztositd megkapta a Biztositott jovahagyasat, vagy
a Biztositott elhaldlozasa esetén a kedvezményezett hozzajarulasat.
Amennyiben a Biztositott vagy a kedvezményezett nem adja hozzajaru-
lasat, vagy a biztositasi esemény kivizsgalasa soran visszavonja hoz-
zajarulasat, és e tény jelentsen befolyasolja a biztositasi szolgaltatas
vagy a biztositasi szolgaltatas dsszegének megallapitasat, a Biztositd
jogosult olyan aranyban csokkenteni a biztositasi szolgaltatast, ami-
lyen aranyban e tények befolyassal birtak a Biztosito teljesitési kotele-
zettségének mértékeére.
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10.
. Amennyiben a fenyegetd, vagy mar bekovetkezett Biztositasi esemény
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e) Az el6z6 bekezdés szerinti megallapitast a Biztosito altal kijeldlt orvos
vizsgalata alapjan kell megtenni. Ebben az esetben a Biztosité tériti:

- ezen orvosi szemlével vagy vizsgalattal kapcsolatos koltségeket;

- az Gtikdltséget, a kdzforgalml autdbusz kozlekedésre vagy a vasuti
személyszallitasra érvényes masodosztalyli menetjegy 6sszegében;

- az orvosi jelentés kiallitasaval kapcsolatos koltségeket, amennyiben
ezt kéri.

f)  Ha a Biztositdé nem irja el6 az orvosi szemlét, vizsgalatot vagy orvosi
jelentést, az ezekhez kapcsolodo koltségeket nem tériti.

. A biztositasi szolgaltatas az el6z8 bekezdések értelmében tortént kivizs-

galas befejezésétdl szamitott 15 napon belll esedékes. Amennyiben
a biztositasi esemény, a biztositasi szolgaltatas terjedelmének vizsgalata,
vagy a biztositasi szolgaltatas kedvezményezettje kilétének megallapi-
tasahoz sziikséges vizsgalat a bejelentéstdl szamitott 3 honapon belll
nem fejezhet6 be, a Biztosito kozli a bejelentével, miért nem fejezhetb be
a vizsgalat.

. A biztositasi szolgaltatas kifizetése mindig Magyarorszag teriletén érvé-

nyes pénznemben torténik, Magyarorszag teriletén a biztositasi esemény
bekovetkeztének napjan érvényes arfolyam szerint, eltérG rendelkezés
hianyaban.

Ha a SzerzGdd, a Biztositott vagy a biztositasi szolgaltatasra jogosult mas
személy részérdl tortént kotelezettségszegés jelents hatassal volt a biz-
tositasi esemény létrejottére, lefolyasara, kovetkezményei mértékének
novelésére, vagy a fenti biztositasi szolgaltatas 6sszegének megallapita-
sara, illetve meghatarozasara, a Biztosito jogosult csokkenteni a biztosi-
tasi szolgaltatast, ardnyosan ahhoz a hatashoz, amelyet e kotelezettség-
szegés a Biztosito teljesitési kotelezettségének mértékére gyakorolt.

Ha a kedvezményezett, vagy az 6 kezdeményezésére egy harmadik sze-
mély szandékosan okozta a biztositasi eseményt, e biztositasbol fakadd
biztositasi szolgaltatas irant senki nem tamaszthat igényt.

cikk A biztositott joganak atszallasa a Biztositéra

kapcsan a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek, a Biztositottnak,
vagy azon személynek, aki a mentési koltségeket viselte massal szemben
kartérités iranti joga, vagy mas hasonlo joga keletkezik, e kovetelése - be-
leértve a jarulékokat, a viszontbiztositast és az ezzel kapcsolatos egyéb
jogokat - a biztositasbol torténd kifizetés idépontjaban atszall a Biztosi-
téra, mégpedig annak a biztositasi szolgaltatasnak az 6sszegéig, ame-
lyet a Biztosito kifizetett a kedvezményezettnek. Ez érvénytelenné valik,
amennyiben e személynek azzal szemben keletkezik ilyen joga, aki kozos
haztartasban él vele, és a Biztositottal hozzatartozoi kapcsolatban van.

. Az a személy, akinek joga atszallt a Biztositora, a Biztosit6 szamara atadja

a szlikséges dokumentumokat, és mindazt kozli vele, ami sziikséges a ko-
vetelés érvényesitéséhez, atadja mindenekelStt a Biztositonak a pontos
és teljes korl informaciot a biztositasi eseményrdl, azon harmadik sze-
mélyrél, akivel szemben kartérités iranti joga, vagy mas hasonlé joga ke-
letkezett, informéaciot annak Biztositdjardl vagy jogi képviselGjérdl, illetve
mas személyekrdl, akik a harmadik fél nevében eljarni jogosultak, illetve
adott esetben informaciokat a harmadik személytél, vagy mas Biztositotol
kapott kartéritésrol.

Ha azon személy, akinek joga atszallt a Biztositora, kartérités iranti igény-
nyel él azon harmadik személlyel szemben, aki felelGs a biztositasi ese-
mény bekovetkeztéért, vagy a harmadik fél Biztosit6javal szemben, e sze-
mély koteles értesiteni a harmadik félt, vagy a harmadik fél Biztositojat
a Biztosité kartérités iranti joganak meglétérdl e cikk értelmében. Azon
személy, akinek joga atszallt a Biztositora, kiteles tovabba egylttmikodni
annak érdekében, hogy a Biztositd6 harmadik személlyel szemben, vagy
a harmadik személy Biztositdjaval szemben fennéllé joga érvényesithetd
legyen. Azon személy, akinek joga atszallt a Biztositora, koteles tovabba

11.
. A Biztositott a biztositasi szerz6dés megkotésével beleegyezését adja

12.
. A biztositasi szerz6dés modositasara vagy megszintetésére iranyuld jog-
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meghozni minden intézkedést, hogy ne kovetkezzen be a Biztositot e cikk
értelmében megilletd kartérités iranti jog eléviilése vagy megsz(inése.
Ha azon személy, akinek joga atszallt a Biztositora, meghilsitja e jog at-
szallaséat a Biztositora, a Biztositonak joga van csdkkenteni a biztositasi
szolgaltatast azon Gsszeg erejéig, amely Gt ellenkez6 esetben megillette
volna. Amennyiben a Biztositd mar teljesitett, jogosult a visszatéritésre
ezen Osszeg erejéig.

cikk Személyes adatok kezelése

személyes adatainak kezeléséhez az informacids 6nrendelkezésrdl és
az informacidészabadsagrol sz616, tdbbszér modositott 2011. évi CXII.
torvény rendelkezései értelmében (a tovabbiakban: ,2011. évi CXII. tor-
vény“). A 2011. évi CXII. toérvény rendelkezései alkalmazasaban a Biztosi-
t6 a személyes adatok kezelGje.

. A Biztosito jogosult az e cikk 1. bekezdésben felsorolt személyek szemé-

lyes adatait kezelni (a tovabbiakban egyuttesen csak ,érintettek), abban
a korben, amely elengedhetetlen a Biztositonak a biztositasi szerz6dés-
ben, és az altalanosan kotelezd jogszabalyokban meghatarozott kétele-
zettségei teljesitéséhez. Az érintettek személyes adatait a Biztositd azon
id6tartamban jogosult kezelni, amely sziikséges a biztositasi szerzGdés-
b6l és az altalanosan kotelez jogszabalyokbdl fakadd kotelezettségei
teljesitéséhez.

. Az érintett hozzajarulasat adja, hogy személyes adatait a Biztosité atadja

az AXA ASSISTANCE nemzetkozi csoporton — melynek a Biztosito is tagja —
bellli mas jogalanyoknak, mas tagallamban is, az e cikk 2. bekezdésének
rendelkezéseiben meghatarozott célra és idétartamban.

. Az adatkezel§ koteles:

- intézkedéseket hozni, hogy ne kovetkezhessen be illetéktelen vagy
véletlen hozzaférés a személyes adatokhoz, ne tdrténjen meg azok
megvaltoztatasa, megsemmisiilése vagy elvesztése, illetéktelen to-
vabbitasa, mas részérél torténd jogosulatlan feldolgozasa, illetve az
azokkal torténd barmely mas visszaélés, e kotelezettség a személyes
adatok kezelésének végeztével is érvényben marad;

- kizarolag valds és pontos személyes adatokat kezelni;

- a személyes adatokat csak a szikséges korben és a meghatéarozott
célra gy(jteni;

- tartézkodni a kilénb6z6 célbol megszerzett személyes adatok Gssze-
kapcsolasatol;

- aszemélyes adatok kezelése soran Ugyelni az érintett maganéletének
védelmére;

- az érintett kérésére informaciot szolgaltatni személyes adatainak kezelé-
sérdl, a Biztositd jogosult ehhez kapcsolddd koltségeinek megtéritésére.

Az adatkezelS jogosult a személyes adatok mas szervezetek szamara

torténd atadasara az e cikk 2. bekezdésben meghatarozott célokra és

id6tartamra (a tovabbiakban: ,feldolgoz6“), mégpedig a személyes adatok
feldolgozasardl sz416 kilon irasos szerz6dés alapjan.

. Az adatkezel§ kotelezettséget vallal, hogy barmely személy, aki a szemé-

lyes adatokkal érintkezésbe keril (kiilonésen az adatkezel6 munkavalla-
16i, a feldolgozok, a feldolgozok alkalmazottai) betartja a 2011. évi CXII.
torvény, a biztositasi szerz6dés és a biztositasi feltételek altal meghata-
rozott kotelezettségeket, a szerz6déses jogviszony vagy a munkaviszony
megsz(inése utan is.

cikk A jogcselekmények formai, iratok kézbesitése

cselekmények kizardlag irasban torténhetnek.

. A biztositasi esemény bejelentése telefonon vagy e-mailben is térténhet;

azonban, ha a Biztosit6 felkéri erre a biztositasi szolgaltatas iranti jogat
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gyakorl6 személyt, a biztositasi esemény bejelentését irasban kell meg-
tenni, a Biztosité megfelel6 formanyomtatvanyan.

3. A biztositasi esemény vizsgalata soran a levelezés e-mailben is tovabbitha-
t6 a Biztositd és/vagy azon személy e-mail cimére, aki érvényesiteni kivanja
biztositasi szolgaltatas iranti jogat, illetve faxon a Biztosit6 és/vagy azon sze-
mély fax szamara, aki érvényesiteni kivanja biztositasi szolgaltatas iranti jogat

4. Azirasbeliséghez kotott jogeselekményeket e cikk rendelkezéseinek meg-
felelGen kell kézbesiteni a masik fél szamara.

5. Az irasbeli jogcselekmények (a tovabbiakban: ,irat”) kézbesitése a cim-
zettnek torténhet:

a) postai Uton, az irat cimzettjének utols6 ismert cimére, vagy

b) elektronikus alairassal a kilon jogszabalyok szerint, vagy

c) személyesen, a Biztositdé munkavallalja vagy erre feljogositott sze-
mély Gtjan.

6. Ha az irat a Biztositonak sz6l, a kézbesitési cim a Biztositdé meghatal-
mazott képviselGjének, az AXA ASSISTANCE tarsasagnak a cime, EMKE
Building Rakoczi Gt 42, 1072 Budapest, Magyar Koztarsasag.. A Biztositd
meghatalmazott képviselGje részére torténd kézbesités a Biztositd sza-
mara torténd kézbesitésnek mindsdil.

7. Ha a cimzett nem elérhetG, az irat a postan keril letétbe. Ha a cimzett
a letétbe helyezést kévets 15 napon belll nem veszi at az iratot, e hata-
ridé utolsé napja minésill a kézbesités napjanak, akkor is, ha a cimzett
nem szerzett tudomast a letétbe helyezésrél.

8. Ha a cimzett megtagadta az irat atvételét, az irat az atvétel megtagadasa-
nak napjan mindsil kézbesitettnek.

9. Ha a cimzett nem tartozkodik a kézbesités helyén, anélkil, hogy tajé-
koztatta volna a Biztositét, az irat azon a napon mingsul kézbesitettnek,
amikor az irat kézbesitetlenként visszakildésre kerl.

10. A biztositast érint6 minden jogcselekményt, és értesitést magyar nyelven
kell megtenni.

13. cikk Fogalom meghatarozasok

Az akut megbetegedés a biztositott egészségének a biztositas idGtartama
alatt bekovetkezett hirtelen megromlasa, amely jellegénél fogva kozvetlendl
veszélyezteti a biztositott életét vagy egészségét, fliggetlenil akaratatol, és
haladéktalanul igényli a szlikséges kezelést.

Az assistance szolgaltaté az a jogi személy, aki a Biztosité nevében és képvi-
seletében a kedvezményezettnek biztositasi szolgaltatast és kapcsol6do assi-
stance szolgéaltatasokat nydjt. Az assistance szolgaltatd képviseli a Biztositot
a karesemények érvényesitése, vizsgalata és karrendezése soran. Az assis-
tance szolgaltat6 vagy a Biztosito altal meghatalmazott mas megbizott képvi-
sel6 jogosult eljarni a Biztositd nevében e biztositasi programban elhatarolt
minden biztositasi esemény soran. Az assistance szolgéaltato cime: AXA ASSI-
STANCE EMKE Building Rakoczi Gt 42, 1072 Budapest, Magyar Koztarsasag..
A vératlan esemény olyan esemény, amelyrél joggal feltételezhetd, hogy be-
kovetkezhet a biztositas idGtartama soran, azonban a biztositas megkétése
idején nem nyilvanval6, hogy bekovetkezik-e, és mikor fog bekovetkezni.

A kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi esemény kovetkeztében
jogosultta valik a biztositasi szolgaltatasra.

A Biztositott kozeli hozzatartozéja a Polgari Torvénykonyv értelmében az egye-
nes agi rokon, a testvér, a vele csaladi vagy hasonlé kapcsolatban all6 mas sze-
mélyek egymashoz kélcséndsen kozel allo személyeknek mindsiinek, ameny-
nyiben a kart, amelyet egyikiik elszenvedett, a méasik is sajat karaként érzékeli.
A biztositasi id6tartam azon idGszak, amelyre vonatkozban a biztositas meg-
kotésre kerilt.

A biztositasi idészak a biztositasi szerzGdésben elfogadott idGszak, amelyre
a biztositasi dij fizetendd.

A biztositasi esemény a biztositasi idGtartam alatt bekdvetkezett varatlan
esemény, amelyhez kapcsolodik a Biztosité biztositasi szolgaltatas nydjtasara
iranyul6 kotelessége.
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A biztositasi szolgaltatas az a teljesités, amit a Biztosito kételes a biztositasi
esemény bekovetkezte esetén nydijtani; a Biztositd a biztositasi szerzGdés és a biz-
tositasi feltételek és/vagy a biztositas szerz6déses megéllapodas szerint nydijtja.
A Biztosité jogi személy, aki a Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl
52010, tobbszér modositott 2003. évi LX. térvény értelmében jogosult biztosi-
tasi tevékenységet végezni.

A Szerz6d6 az a személy, aki a Biztositoval biztositasi szerzGdést kotott.

A biztositott személy (Biztositott) az a természetes személy, akinek egész-
ségére, tulajdonara vagy felelGsségére, vagy a biztositas érdekkorébe tartozd
mas értékére vonatkozik a biztositas.

A biztositas olyan jogviszony, amelyben a Biztosito kitelezettséget vallal, hogy
a biztositottnak (karosultnak, kedvezményezettnek) biztositasi szolgaltatast
nydjt azon eseményért, amely megfelel e UBABF - INVIA HU rendelkezéseinek.
A Szolgaltatasi tablazat a biztositas keretében megkotott valamennyi biztositasi
0sszegnek, a biztositasi szolgaltatas 6sszeghatarainak és 6nrészének attekinté-
se. A Szolgaltatasi tablazat az UBABF - INVIA HU elvalaszthatatlan részét képezi.
Hivatalos (it e biztositas értelmezésében olyan kulfoldi Gt, amelynek célja
munkajellegii targyalas, illetve olyan Gt, amelynek célja adminisztrativ vagy
manualis jellegli munkavégzés.

Stabilizalt kronikus megbetegedés a biztositasi szerz6dés megkotésének ide-
jén mar Iétezb olyan betegség, amely miatt a biztositott a biztositasi szerz6dés
megkotését megel6z6 12 hdénapban sem korhazi kezelést, sem akut kezelést
nem kapott, nem tortént valtozas eredeti egészségi allapotaban, a kezelési
modjaban, illetve nem véltoztak meg gyogyszerei, a biztositott e megbetegedé-
se miatt nem munkaképtelen, nem kapott beutal6t tovabbi vizsgalatra, illetve
nem var annak eredményeire, a rendszeres fellilvizsgalatok kivételével.

A karesemény az a tény, amelybSl eredGen a kar bekovetkezett, és amely
jogot keletkeztet a biztositasi szolgaltatas irant.

A terrorcselekmény er$ vagy erGszak alkalmazasa, illetve er$ vagy erészak
alkalmazasaval val6 fenyegetés barmely személy, vagy embercsoport részé-
r6l, 6nmagéban, vagy valaminek az érdekében, vagy valamely szervezettel
vagy kormannyal egyittm(ikddve, amelynek elkdvetése mogott politikai, valla-
si, ideologiai vagy etnikai okok vagy célok allnak, amely kart okoz az emberi
egészségben, materiélis vagy immaterialis javakban, illetve infrastruktiraban,
beleértve barmely kormany befolyasolasanak szandékat, vagy a lakossag, il-
letve a lakossag egy részének megfélemlitését.

A turistait idulési céll és/vagy tapasztalatszerzs Gt vagy tartdzkodas;
Agyhoz kotottség - agyhoz kotottség minden olyan helyzet, amelyben a biztositott
egészségi allapota megkoveteli a folyamatos agynyugalmat, és csak az elengedhe-
tetlenlil szlikséges esetekben teszi lehetévé a biztositott szaméra az ag elhagyasat.
A baleset a biztositasi idGtartam alatt bekovetkezett, a biztositott sériilését
vagy halalat okoz6 hatas, amely a biztositott akaratatol figgetlen, és kilsé erdk,
vagy a biztositott sajat fizikai erejének varatlan és hirtelen hatasa valtja ki.

14. cikk Kizarasok a biztositasboél
1. A biztositds nem vonatkozik az alabbi esetekre:

a) ha a Biztositott nem koveti a Biztositd vagy az assistance szolgaltatas
utasitasait, és hatékonyan nem miikodik vellik egy(tt, vagy nem nydijtja be
a Biztosit6 vagy az assistance szolgaltatas altal kért dokumentumokat;

b) amikor a karesemény éngyilkossag, ongyilkossagi kisérlet vagy a Biztosi-
tott sajat maganak szandékosan okozott sériilés miatt kdvetkezett be;

c) amikor a kdresemény rendzavaras miatt kdvetkezett be, amelyet a Biz-
tositott idézett eld, vagy blincselekmény miatt, amelyet § kdvetett el;

d) amikor a karesemény a Biztositott, vagy a kedvezményezett aktiv vagy
passziv kdzremiikodésével kovetkezett be, haborls konfliktusban, bé-
kefenntarté misszidkban, harci vagy katonai miiveletekben;

e) amikor a karesemény a Biztositott, vagy a kedvezményezett aktiv vagy
passziv kbzremiikodésével kbvetkezett be, lazadas, tintetés, felkelés
vagy zavargas, nyilvanos erGszak, sztrajk alkalmaval, vagy az allam-
igazgatasi szervek intézkedésével vagy hatarozataval;
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f) amikor a kdresemény a Biztositott, vagy a kedvezményezett aktiv vagy
passziv kozrem(ikodésével kovetkezett be, terrorista cselekmény al-
kalmaval, vagy az arra val6 felkészllés soran;

g) amikor a karesemény alkohol vagy barmely mas kabito, toxikus vagy
pszichotrép anyag utbhatasaval 6sszefliggésben kovetkezett be;

h) amikor a kéresemény nukleéaris energia, vagy nuklearis kockazatok
miatt, illetve ezekkel 0sszefliggésben kovetkezett be;

i) ha a kareseményt vegyi vagy biologiai szennyezés okozta;

j) amikor a Biztosit6 nem tudta kivizsgalni a kareseményt, mivel a Szer-
z6d06, vagy a kedvezményezett a Biztositoval, illetve az assistance szol-
galtatassal szemben nem oldotta fel a titoktartasi kotelezettség alol
az ellatast nydjté orvost vagy egyéb intézményeket, amire a Biztosito
vagy az assistance szolgaltatas a Biztositottat felkérte;

k) ha a Biztositott lehetetlenné tette a Biztositd vagy az assistance
szolgaltatdé szamara, hogy kapcsolatba lépjen a kezelGorvossal vagy
mas intézményekkel, amire a Biztosito vagy az assistance szolgaltato
a Biztositottat felkérte;

1) ha a Biztositott tudatosan hamisan vagy hianyosan téjékoztatta a Biz-

tositot vagy az assistance szolgaltatast a kareseményrél;

ha a gyogykezelés mar a biztositds megkezdése elbtt elkezd6dott,

vagy ha a betegség vagy a baleset és az egészségkarosodas mar

a biztositas megkezdése elStt megnyilvanult, akkor is, ha orvosi ki-

vizsgalasban vagy kezelésben nem részesilt; kizaras nem vonatkozik

a stabilizalt kronikus betegségre;

amikor a karesemény (itemezett orvosi beavatkozas vagy vizsgalat, illet-

ve mas ellen6rz6 vizsgalat, illetve tervezett korhazi kezelés, kozmetikai

és esztétikai beavatkozas és szovédményei miatt kovetkezett be;

o) ha a kéresemény mentalis zavarokkal vagy mentalis betegségekkel

kapcsolatos orvosi vagy egyéb komplikaciokkal 6sszefliggésben ko-

vetkezett be;

amikor a karesemény a biztositas megkotése el6tt megéllapitott ter-

hességgel 6sszefluggésben kovetkezett be, beleértve az ezzel kapcso-

latos egészségligyi komplikaciokat;

amikor a Biztositott mar a biztositas megkétése elbtt rendelkezett in-

formaciokkal a biztositasi esemény bekovetkeztérdl;

r) amikor a karesemény a célorszagban uralkodd kedvezGtlen geopoliti-
kai, éghajlati, 6kologiai és jarvanylgyi helyzet miatt kovetkezett be;

s) amikor a kdresemény az utazasi tervek valtozasa miatt kovetkezett be;

t) ha a Biztositott nem kapta meg a vizumot;

u) ha a Biztositott nem tudott kivenni szabadséagot;

v) ha bekovetkezett a munkaviszony megsz(inése megallapodassal, vagy

a munkaltato részérdl kerilt megsziintetésre, illetve a munkaviszony

nem szervezeti valtozasok miatt sz{int meg;

amikor az utazas, vagy mas idegenforgalmi szolgaltatas ara teljes 6sz-

szegben kifizetésre kerllt, olyan idépontban, amikor a Biztositott tud-

ta, vagy tudnia kellett volna, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezik;

a kizaras az utazas teljes ara és szamszer(sitett lemondasi dij kozotti

kiilénbségre vonatkozik.

x) ezen UBABF - INVIA HU 2. cikke /2/ bekezdésében kifejezetten nem
szerepel.

3

2

=

=

2

. A Biztosit6 nem tériti tovabbéa az dsszes biztositas kiadasait s a vizumdi-

jakat.

cikk A Szerz6dé kotelességei

Ha a Szerz4dG a biztositott javara kot biztositast, az az elfogadott, hogy a pol-
gari torvénykonyv 6:440 § rendelkezései értelmében a kétvénytulajdonosnak
biztositasi érdeke fiizGdik a Biztositott életéhez, egészségéhez vagy tulajdo-
nahoz. A Szerz6d6 kételes atadni minden biztositott személynek ezen UBABF
- INVIA HU-t, a Szolgéaltatasi tablazatot, és megismertetni a Biztositottal a biz-
tositasi szerzGdés tartalmat, valamint a biztositasi feltételek tartalmat.
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4. A Szerz8d6 koteles tovabba minden biztositott személynek kiadni a meg-

felel§ formanyomtatvanyon az utazasi biztositas megkotését alatamasztod
dokumentumot.

15. cikk A Biztositott és azon személy kotelességei, aki gyakorolja a bizto-
sitasi szolgaltatas iranti jogot
1. A Polgari Torvénykényvben és a biztositasi szerz6désben rendelt kotelessé-

geken kivill a Biztositott kételes tovabba Ugyelni arra, hogy ne kovetkezzen
be a biztositasi esemény, kiléndsen nem szegheti meg a veszély elhérita-
sara vagy csOkkentésére vonatkozo kotelességét; amelyet a jogszabalyok
rendelnek el szdmara. Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Szerz6dd
vagy a Biztositott koteles a Biztositd és/vagy az assistance szolgaltatas
Gtmutat6ja szerint eljarni, ilyen Gtmutat6 hianyaban koteles a kar bekdvet-
keztének megakadalyozasa érdekében a szokasos modon viselkedni.
A Biztositott e cikk rendelkezéseiben meghatarozott kételességei azon sze-
mélyre is vonatkoznak, aki gyakorolja a biztositasi szolgaltatas iranti jogot.
Karesemény bekovetkezte esetén a Biztositott elsGsorban koteles az illeté-
kes szolgaltatonal tordIni az utazast, vagy az egyedi idegenforgalmi szolgal-
tatast. Ha az utazas vagy az egyedi idegenforgalmi szolgaltatas késedelmes
lemondasa kovetkeztében megnovekedtek a lemondasi illetékek, a Bizto-
sité olyan 0sszegben nydijt biztositasi szolgaltatast, amely dsszegre a ked-
vezményezett jogosult lenne, ha az utazast vagy az egyedi idegenforgalmi
szolgaltatast a biztositasi eseményt kdveté munkanapon térélték volna.
A Biztositott koteles tovabba indokolatlan késedelem nélkil bejelenteni
a kareseményt a Biztositonak a megfelelS ,Karesemény bejelentése* for-
manyomtatvanyon, és valés magyarazatot adni; abban az esetben, ha e
cikk 6. bekezdésében rendelt kételessége megszegésének eredménye-
ként megndvekednek a Biztosito koltségei a karesemény kivizsgalasaval
kapcsolatban, a Biztosit6 jogosult e koltségek megtéritését kovetelni at-
t6l, aki megszegte kotelességét. Ha a karesemény bekovetkeztének ob-
jektiv koralményei nem teszik lehetévé, hogy a Biztositott a kareseményt
annak bekovetkezte utan azonnal bejelentse, koteles ezt haladéktalanul
megtenni, amint a kdresemény alakulasa lehet6vé teszi.

Karesemény bekovetkezte esetén a Biztositott kiteles tovabba:

a) benydjtani a Biztositénak a lemondasi dijak befizetését alatamaszto
dokumentumot (sztornd szamlat, ill. az utazas szervezGjének vagy
mas idegenforgalmi szolgaltatas szolgaltatdjanak egyéb igazolasat);

b) benydjtani a Biztositonak a szerz6dés masolatat, vagy az az utazas-
r6l sz016 igazolast, amelyet a Szerz6d6 allit ki, valamint az utazas és
a kulfoldi tartézkodas kiadasait aldtdmaszté6 dokumentumokat.

c) tovabbi dokumentumokat benydjtani a Biztositonak, amelyeket az a kére-
semény vizsgalataval dsszefiiggésben kér téle (halotti anyakényvi kivonat
maésolata, orvosi jelentések, igazolas a munkaképtelenségrél, targy/in-
gatlan tulajdonjogat igazol6 okirat, igazolas a keletkezett vagyoni karrdl,
igazolas az utazas vagy mas idegenforgalmi szolgaltatas kifizetésérdl,
amennyiben azt teljesen vagy részben harmadik személy fizette ki, stb.).

d) ha a Biztositottal egyitt utazé személyek is igényt tartanak a biztosi-
tasi szolgaltatasra ezen UBABF - IN VIA HU 8. cikkének /2/ bekezdése
értelmében, a Biztositott kdteles benydjtani az alatamaszté dokumen-
tumokat, amelyek igazoljak, hogy e személyeknek egyutt kellett volna
utazniuk a Biztositottal, és a vele egyltt biztositottak voltak;

e) mindent megtenni a kar és kovetkezményei mértékének csokkentése
érdekében;

f) a karesemény bekovetkezte utan koteles elegendd bizonyitékrdl gon-
doskodni a kdresemény mértékére vonatkozban a rendbrség, vagy mas
nyomozoszerv altal elvégzett vizsgalattal, foto- vagy filmanyaggal, video-
felvétellel, harmadik személyek tanidvallomésaival, stb.; Biztosito és/
vagy az assistance szolgaltatas utasitasai szerint eljarni, veliik hatéko-
nyan egylttm{ikodni, és kovetni a Biztosito és/vagy az assistance szol-
galtatas altal a karesemény bekdvetkezte utan ra kirtt kotelességeket;
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g) a kareseményt haladéktalanul kételes bejelenteni a rendGrségen az
esemény bekovetkeztének helyén, ha az esemény blincselekmény
vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmények kozott tortént, és
a Biztositonak kételes benyUjtani a rendGrségi jegyz6konyvet;

h) a karesemény bekovetkezte utan koteles elegendd bizonyitékrdl gon-
doskodni a karesemény mértékére vonatkozban a renddrség, vagy
mas nyomozoszerv altal elvégzett vizsgalattal, foto- vagy filmanyaggal,
videofelvétellel, harmadik személyek tanivallomasaival, stb.;

i) a biztositast és a kareseményt, illetve annak mértékét érints vala-
mennyi kérdésre koteles a Biztositonak vagy az assistance szolgalta-
tonak a valosagnak megfelel és teljes kor(i valaszt adni;

j) koteles lehetévé tenni a Biztositonak és/vagy az assistance szol-
galtatonak, hogy elvégezhesse a biztositasi szolgaltatas iranti igény
elbiradlasahoz és annak Osszegszerlisége megallapitadsahoz sziiksé-
ges vizsgalatot a kareseménnyel ¢sszefliggésben, és ebben koteles
a sziikséges mértékben egylttmiikodni.

k) indokolatlan késedelem nélkll koteles értesiteni a Biztositot, hogy
a karesemény kapcsan blintet6 vagy egyéb hasonld eljaras indult
a Biztositottal szemben, és a Biztositot koteles a valdsagnak megfele-
I16en tajékoztatni ezen eljaras menetérél és eredményeirdl;

i) koteles felmenteni a kezelGorvost titoktartasi kotelezettsége alol
a Biztositoval vagy az assistance szolgaltatoval szemben.

Ha a Biztositd vagy az assistance szolgaltat6 kéri, a Biztositott vagy a ked-

vezményezett, koteles sajat koltségén biztositani a karesemény vizsgala-

tahoz sziikséges hivatalos dokumentumok magyar nyelv(i forditasat.

Ha a Biztositott mas Biztositonal is rendelkezik azonos vagy hasonl6 jel-

legi megkotott biztositassal, e tényrdl koteles tajékoztatni a Biztositot.

Barki, aki biztositasbol eredd biztositasi szolgaltatast igényel, koteles

benydjtani a Biztosito vagy az assistance szolgaltato altal kért dokumen-

tumokat, amennyiben ezek befolyasolhatjak a Biztosito teljesitési kotele-
zettségét, és a biztositasi szolgaltatas 6sszegét.

. A Biztositott koteles megtenni minden elengedhetetlen jogi és tényszer(i

intézkedést annak érdekében, hogy a Biztositd harmadik féllel szemben
érvényesithesse a kartérités iranti regressziv jogat, vagy mas hasonlé
jogat, amely a Biztositonal a biztositasi esemény kapcsan, ill. a szamara
nydjtott biztositasi szolgaltatas kapcsan keletkezett.

17. cikk A Biztosito jogai és kotelezettségei

1.
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A Polgari Térvénykonyvben és a biztositasi szerz6désben rendelt kotele-

zettségeken tllmenden a Biztositonak az alabbi kotelezettségei vannak:

a) a Biztositottal vagy azon személlyel, aki gyakorolni kivanja biztositasi
szolgéltatas iranti jogat, kdteles megbeszélni az esemény vizsgalata-
nak eredményeit, vagy ezen eredményekrél koteles indokolatlan kése-
delem nélkul tajékoztatni 6t;

b) koteles visszaadni a Biztositottnak a Biztositonak atadott dokumentumok
eredeti példanyat, ha ezek visszaadasat kéri a biztositott, kivéve a kifizetés
eredeti dokumentumait, amelyek alapjan a biztositasi szolgaltatas tortént.

A Biztosito kllonosen az alabbiakra jogosult:

a) ellendrizni a karesemény keletkezését és lefolyasat (beleértve a tant-
vallomasok beszerzését a résztvevl személyektdl, a szakértbi vélemé-
nyek vagy egyéb dokumentumok kikérését);

b) kikérni és ellendrizni az orvosi jelentéseket, a Biztositott egyéni szam-
1ajar6l szamlakivonatokat kérni az egészségbiztositoktol.

Ha a Biztositott megszegte a jelen UBABF - INVIA HU-ban foglalt kdtelezett-

ségeit, a Biztosito jogosult a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokken-

teni vagy elutasitani.

Ha a Biztositott megszegte a jelen UBABF - INVIA HU-ban foglalt kételezett-

ségeit, és e kitelezettségszegés eredményeként a karesemény vizsgalataval

kapcsolatban a Biztositonal kéltségek merliltek fel, vagy e kéltségek megndve-
kedtek, a Biztosito jogosult igényelni a Biztositottol e koltségek megtéritését.

18.

1.

19.

5.
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cikk Utlemondasi biztositas onrészre vonatkozé kiegészité biztositasa

Abban az esetben, ha az Gtlemondasi biztositas 6nrészére vonatkozd ki-
egészit6 biztositas keril megkotésre, az Gtlemondasi biztositas vonatko-
zasaban az abban meghatarozott 6nrész torlésre kerll, és a biztositasi
szolgaltatas az utasbiztositasi kétvényben megjeldlt felsG hatarértékig
kifizetésre keril. Az énrész 6sszege a Szolgaltatasi tablazatban szerepel
az UBABF -INVIA HU-ban.

cikk Zaré rendelkezések

A jelen UBUBABF - INVIA HU a biztositasi szerz6dés elvalaszthatatlan része
Ha a Biztosité jelen UBUBABF - INVIA HU-ja az altalanosan kételezd ér-
vény(i jogszabalyokra hivatkozik, ez alatt a Magyarorszagon érvényes és
hatélyos jogszabalyok értendGk.

Ha a biztositas alanyai a jogvitat nem tudjak békésen rendezni, a bizto-
sitasbol ered6 vagy azzal 6sszeflggésben felmeril6 valamennyi vita Ma-
gyarorszag illetékes birdsaganak a hataskorébe tartozik, az altalanosan
kotelezG érvényli jogszabalyok értelmében.

Ha a jelen UBUBABF - INVIA HU valamely rendelkezései érvénytelenné,
vagy vitathatéva valnak az altaldnosan kotelezd érvényli jogszabalyok
valtozasa miatt, olyan altalanosan kételezd érvényli jogszabaly kerdl al-
kalmazésra, amely jellegénél és céljanal fogva a legkozelebb all e rendel-
kezésekhez.

A jelen UBUBABF - INVIA HU 2014. december 1-én 1ép érvénybe.
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