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az Invia.hu iigyvezet6 igazgatéja

Kéthly Anna tériiroda iigy-

félterében ot-hat fiatal, leen-

dé utazasi szakértd iildogél,

amikor az igazgatohoz ér-

keziink. Akkora a forgalom,
hogy az tigyfélszolgalatra - a jelenlegi 15
munkatars mellé - hamarosan Uj csapat-
tagokat vesznek fel.

Nem is gondolnd az ember, hogy Ma-
gyarorszag legnagyobb forgalmu online
utazasi irodajanak tigyvezet6je néhany éve
még hatarozottan tgy gondolta, nem akar
tobbé a turizmusban dolgozni - az Invia
budapesti iroddjanak vezetésére harom
hoénap mérlegelés utan mondott igent.

Amikor 2015 marciusaban Budapest-
re érkezett, 6sszesen 15-en dolgoztak a
cégnél. Ez a szam azota folyamatosan
és kiegyensulyozottan novekszik, annak
ellenére, hogy az indulds nem volt zokke-
némentes: alighogy atkoltéztek a mostani
iroddba, egy felhdszakadas vizzel arasztot-
ta el a helyiségeket, igy a csapat két hétig
otthonrol dolgozott.

Az Invia cégcsoport — amelynek az
e-kereskedelemmel foglalkozé Rockaway
Capital a tulajdonosa - 2002-ben alakult
Csehorszagban, néhany év mulva belépett
a szlovak és a lengyel piacra, majd 2008-
ban Magyarorszag kovetkezett. 2016-ban
a marka a német, osztrak és svajci piac
meghdditasaval Eurdpa legnagyobb online
utazasi ligynokségévé valt.

Magyarorszagon kozben 25 fére boviilt az
alland¢ 1étszam, nyaranta azonban gyakor-
noki programjuk keretein beliil akar hatvan
fét is foglalkoztatnak. Ennek oka, hogy bar
Németorszagban az utazasi irodai forgalom
nyolcvan szazaléka mar automatizalt, Ma-
gyarorszagon fGszezonban érezhetGen né a
személyes kapcsolattartdst és asszisztenciat
igényld tigyfelek szama.

2016-ban a cég franchise-programot in-
ditott. A tavalyi év masodik felében nyilt
meg az elsé két-harom iroda, amelyek sza-
ma madra 18-ra nétt. Az Invia stabil hatte-
ret, marketinget, oktatdst és folyamatos
fejlédést biztosit a franchise-partnerek
szamara. A hal6zat folyamatosan béviil,
de jellemzden tobb a jelentkezd, mint
amennyivel szerzédni tudnak. Tavaly
mind a franchise-irodak, mind a cég n6-
vekedett. Az el6bbiek husz-negyven, mig
az Invia nyolcvanszazalékos béviilést ért
el: 2016-ban 15 ezer utasuk volt, 2017-ben
pedig 27 ezer.

A vallalat sikerének titka a szakember
véleménye szerint az etikus mikodés és
az ligyfelekt6l beérkez6 visszajelzések fi-
gyelembevétele - ez indokolta tavaly be-
vezetett, teljes aras kommunikaciot is, de
minden tervezett fejlddésnek ez a motorja.

Zakar Jozef szabadidejében vadaszik.
,Az 6zet, szarvast nem bantom, de a
vaddiszno, a vadkacsa, a facan johet” -
mondja. %
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~Maganemberként

és szakemberként is
a minoségben

hiszek.”

MELYIK A KEDVENC VAROSA?
Tenerife.

MELYIK A KEDVENC MAGYAR BORA?

A pannonhalmi rosé.

SZAKMAI
ELETUTJA:

A kereskedelmi
akadémiat kdvetben
gépészmérndkként
végzett. Az uta-
zaskdzvetitéssel
elészor egy Béson
nyilt irodaban, majd
Tenerifén talalko-
zott, ahol nyolc évig
dolgozott kilénb6zd
pozicidkban. 2012-
ben a Hotel Délibab
Hajduszoboszld
értékesitési vezetdje
lett, majd visszakol-
tozott Szlovakiaba,
ahonnan egy fejva-
ddsz cég csabitotta
az Invidhoz.

SzUletett: 1981, Komdromszentpéter
(Szlovakia)

Csaldd: élettarsaval van egy 6téves
kisfiuk, masodik gyermekiket varjak
Eredeti szakmaja: gépészmérndk
Elsé munkahelye: ZALEX s.r.o.
(Szlovakia)

Jelenlegi munkahelyén dolgozik:
2015 éta
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