OCHRANA OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU

V Invia.cz, a.s., I€O: 26702924 (dale jen ,,my*) vénujeme ochrané osobnich Gidajd velkou pozornost.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje zpracovdavame zejména o nasich

zadkaznicich a uzivatelich naseho webu, zda Udaje zpracovdvame na zdkladé souhlasu nebo na

v

zakladé jiného pravniho dlivodu, k jakym uceliim je pouZivdame, komu je miZeme predavat a jaka

mate v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich udajd prava.

A.

Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni Udaje:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

identifikacni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijmeni, uZivatelské jméno a
heslo, Cislo a doba platnosti cestovniho dokladu, datum narozeni, pfislusnost a rodné Cislo,
pokud pro vas vyfizujeme viza, pojistnou udalost, nebo prispévek vaseho zaméstnavatele
na ¢erpani nasich sluzeb;

kontaktni Gidaje, jimiz se rozumi osobni Udaje, které ndm umoznuji kontakt s vdmi, zejména
e-mailova adresa, telefonni Cislo, adresa bydlisté a vas kontakt na socialnich sitich;

vase nastaveni, kterymi se rozumi Udaje ve vasem Uctu, zejména uloZena adresa a
nastaveni newsletter(;

udaje o vasich objedndvkach, kterymi jsou zejména Udaje o sluzbach, které si u nds
objednavate, platby véetné Cisla platebniho Uctu a udaje o reklamacich; informace o vasich
vérnostnich kartach, pokud jste je u nas vyuzili;

udaje o vasem zdravotnim stavu, kterymi jsou zejména informace o zdravotnim omezeni
souvisejicim s vyuzivanim nasich sluzeb, jako je zdravotni hendikep ¢i téhotenstvi;
biometrické udaje v podobé vaseho dynamického biometrického podpisu;

udaje z vaseho hodnoceni nami nabizenych sluzeb, kterymi se rozumi informace, které
uvedete v recenzi hotelu na nasem webu a vase fotografie, které k recenzi pfipojite;

udaje o vasem chovani na webu, véetné ptipadl, kdy jej prohliZite pfes nasi mobilni
aplikaci, zejména zboZi a sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na které klikate, zplsob
pohybu po nasem webu a posouvani obrazovky a také udaje o zafizeni, ze kterého si nas

sy

web prohliZite, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho technické
parametry jako operacni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity prohlizec a jeho
verze a také Udaje ziskané ze souborl cookie a obdobnych technologii pro identifikaci
zafizeni;

udaje o vasem chovani pfi ¢teni zprav, které vam zasildme, zejména Casy otevieni zprdv a
také Udaje o zafizeni, na kterém zpravy Ctete, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha,

identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operacni systém a jeho verze, rozliseni



obrazovky, pouZity prohlize¢ a jeho verze a také udaje ziskané ze soubor( cookie a
obdobnych technologii;

j) odvozené udaje, kterymi se rozumi osobni Udaje odvozené z vaseho nastaveni, udajli o
sluzbach, které u nas objednavate, tdajl o vasem chovani na webu a Udaji o vasem chovani
pfi Cteni zprav, které vam zasildme; zejména se jednd o udaje o vasem pohlavi, véku,
financni situaci, nakupnim chovani a vztahu k riznym sluzbam,;

k) udaje souvisejici s vyuzitim call centra nebo navstévou nasi pobocky, kterymi jsou
zejména zaznamy telefonnich hovor( s call centrem, identifikace zprav, které nam zasilate,
vC. identifikator(i, jako jsou IP adresy, a nahravky z kamerovych systém( na naSich

pobockach.

B. Pro¢ osobni idaje zpracovdvame a co nds k tomu opraviuje?

Ve

V rdmci nasi ¢innosti zpracovdvame osobni Udaje pro rizné ucely a v rizném rozsahu bud

a) bez vaseho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu nebo z divodu

plnéni pravni povinnosti, nebo

b) na zakladé vaseho souhlasu.

Jaka zpracovani mlzZeme provadét bez vaseho souhlasu, zavisi na tom, k jakému ucelu pfislusné
zpracovani sméruje a v jaké pozici vici ndm vystupujete — zda jste jen navstévnikem naseho webu,
nebo se u nas zaregistrujete i vytvorite objednavku. Vase udaje mGzeme také zpracovavat, pokud
jste spolucestujicim nebo Ucastnikem jiné sluzby, kterd je u nas objednana, pokud snami

komunikujete nebo pokud navstivite nasi prodejnu.

B.1 Pokud navstivite nas web

B.1.1 VyuZivdani souborii cookies a dalSich technologii

Pokud navstivite nas web, do vaseho zatizeni ukladame a nasledné z néj cteme malé soubory jako
cookies. Cookie je maly soubor pismen a cisel, ktery uklddame ve vasem internetovém prohlizeci
nebo pevném disku vaseho pocitace. Nékteré cookies nam umoznuji propojit vase aktivity béhem
prohlizeni nasich stranek od chvile, kdy oteviete okno webového prohlizece, do okamziku, kdy jej
zaviete. Ve chvili, kdy zaviete okno internetového prohlizece, se tyto cookies vymazou. Jiné
zGstavaji v zafizeni po nastavenou dobu a aktivuji se pokazdé, kdyZ navstivite webovou stranku,
ktera konkrétni cookie vytvofila. Dale pouzivame pixelové znacky (také znamé jako web beacons),
coz jsou malé obrazky, které maji podobnou funkci jako cookies. Oproti cookies, které jsou ukladany
na pevném disku vaseho pocitace, jsou pixelové znacky pevnou soucasti webovych stranek. O vSech
téchto technologiich budeme pro zjednoduseni vtomto dokumentu dale mluvit jako o cookies.
Cookies do vaseho zafizeni nejen ukladame, ale také cteme ty cookies, které do vaseho zafizeni

7 s

uloZil nas web. Dale v tomto dokumentu budeme pro jednoduchost mluvit pouze o ukladani.
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Nékteré cookies do vaseho zatizeni uklada pfimo nas web. Tyto cookies nam pomahaiji:

e identifikovat vas pfi prechazeni mezi jednotlivymi strankami naseho webu a pfi opétovnych
navstévach, napriklad abychom si mohli zapamatovat vase pfihlaseni z konkrétniho zatizeni
a nezadat vas opakované o e-mail a heslo, nebo abychom si uloZili, kterou verzi naseho
webu vdm mame zobrazit, pokud web nabizi v danou chvili vice variant;

e zaznamenat si, Ze jste nam udélili souhlas dle tohoto dokumentu, popf. zda jste napft.
nabidli ucast v urcitém priazkumu;

e se zajisténim bezpecnosti, napfiklad abychom zkoumali, zda nékdo nezneuZil vase pfipojeni
k naSemu webu a nejedna misto vas;

e evidovat, zkoumat a odstrafiovat poruchy a nefunkéni soucasti naseho webu.

e sledovat navstévnost naseho webu, jeho jednotlivych stranek, vytvaret statistiky a pfehledy
a méfit ucinnost reklamy;

e zobrazovat vam rzné varianty naseho webu, pokud testujeme nové funkcionality;

Takové cookies a dalsi soubory jsou nezbytné pro fungovani nasi webové stranky. Pokud ve svém
prohlizeci zablokujete tyto cookies, nase webova stranka nemusi fungovat spravné a my vam

nemusime byt schopni poskytovat nase produkty a sluzby.
Déle do vaseho zafizeni:

e ukladame cookies z naseho webu, které nam umoznu;ji:

o pfizplsobovat pro vas obsah naseho webu, napfiklad vam zobrazit prednostné
produkty, které jste si jiz prohlédli, a zobrazovat vam dalsi nabidky na miru na
nasem webu;

e umoznujeme uloZit cookies tfetim stranam, které je mohou pouzit:

o ke sbéru udaji o vasem chovani na nasem webu a na dalSich webovych strankach;

o pro zobrazeni ptizpisobenych nabidek a cilené reklamy v ramci reklamnich a
socialnich siti na jinych webovych strankach, nez je nas web;

o k propojeni se socidlnimi sitémi, jako je Facebook, vietné automatického
prihlaseni, zajisténi funkci jako je tlacitko ,, To se mi libi“ nebo odeslani notifikaci
souvisejicich s provedenou objednavkou prostfednictvim sluzby Messenger a
zobrazeni prizplisobenych nabidek a cilené reklamy na téchto socialnich sitich a

jinych webovych strankach, nez je nas web.

Za Ucelem zobrazeni pfizpGsobenych nabidek a cilené reklamy v rdmci reklamnich a socialnich siti
na jinych webovych strankach, nez je nas web, také predavame reklamnim a sociadlnim sitim udaje
o vasem chovani na webu. Takovym partner(im vSak neprfeddvame vase identifikacni idaje. Seznam

socialnich a reklamnich siti, které vyuzivdme, naleznete v Casti Kdo vase osobni Udaje zpracovava a

komu je predavame?;

Pokud vyufZiti cookies tretich stran a predani vasich udaji reklamnim a socialnim sitim nevypnete

v sekci Nastaveni soukromi a po nasem upozornéni kliknete kamkoli na nasem webu (mimo panel

3/15



s upozornénim) nebo kliknete na tlacitko ,,Rozumim®, jez je soucasti upozornéni, budeme mit za to,

s vyuzivanim téchto cookies a predavanim vasich udaja reklamnim a sociadlnim sitim souhlasite.

Svij souhlas mGzete kdykoli odvolat vypnutim této funkce v sekci Nastaveni soukromi.

B.1.2

VyuZivani osobnich udajii navstévnikii webu

Pokud navstivite web Invia.cz, zpracovdvame Udaje o vasem chovani na webu na zakladé naseho

opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) za ucelem:

ziskani informaci, na zakladé kterych pro vads budeme moci web v budoucnu vylepsit; nasim

v s

opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro vas;

s

vytvareni statistik a prehled(l, zejména sledovani navstévnosti naseho webu, jeho
jednotlivych stranek a méreni Gcinnosti reklamy; nasim opravnénym zajmem je zde méreni
efektivity naseho webu a vydajl na reklamu; pro tento ucel mizeme z vaseho chovani na
webu ziskavat dalSi odvozené tdaje a k tomuto Ucelu je pouZit;

, o

testovani novych funkci a aplikaci pfed nasazenim, zejména abychom predesli problémim
s funkcnosti téchto novinek ve skutecném provozu, které by mohly zhorsit vas zazitek
z objednavani u nds; nasim opravnénym zajmem je zde bezproblémova funkcnost nasich
sluzeb pro vas;

predchazeni atok( na nas web a ohroZeni jeho funkénosti i bezpecnosti vasich dat; nasim
opravnénym zajmem je zde bezproblémova funkénost nasich sluzeb pro vas a bezpecnost

vasich dat.

Udaje o vasem chovani na webu neziskdvame pouze z cookies. Doplfiujeme je také o udaje:

IP adresa vaseho zafizeni (adresa vaseho zafizeni, pomoci které komunikujete s jinymi
zafizenimi v siti internet);

operacni systém vaseho zafizeni, jeho verze a jazykové nastaveni;

prohlizec, ktery na svém zafizeni pouzivate, jeho verze a jazykové nastaveni;

adresa webové stranky (URL adresa), ze které prichazite na nas web.

Pro tyto ucely osobni Udaje pouzivame po dobu nejvyse 38 mésicl. Proti tomuto zpracovani mate

pravo uplatnit ndmitku.

Udaje o vasem chovani na webu také zpracovavdme na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy

bez vaseho souhlasu), a to za Gcelem vytvareni pfizplsobenych nabidek a cilenych reklam, které

vam zobrazime na webu. Nasim opravnénym zajmem je zde maximalné personalizovanad a efektivni

nabidka pro vas. Jmenované udaje pro tento Ucel také obohacujeme pomoci analyzy a ziskavame z

nich odvozené udaje. Podle téchto Udajl také rozcleriujeme nase uzivatele do rliznych skupin, kdy

kazda skupina obdrzi vlastni specifickou nabidku. Pokud u nas nasledné budete néco objednavat,

vyuzivame pro tyto Ucely navic Udaje o vasich objednavkach.
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Pokud jste si tedy na nasem webu prohlédli nabidku zdjezdu, tento zdjezd vam muiZeme pfi pristi
ndvstéve zobrazit na prvni strance naseho webu. Podle toho, jaky zdjezd jste si prohlédli, miZeme také
usoudit, do jaké skupiny zakazniki patfite, a podle toho vdm na webu nabidnout dalsi sluzby, které by

vds podle naseho posouzeni mohly zajimat.

Pro tyto Ucely osobni Udaje pouZivdme po dobu 2 let. Tuto funkci mlZete kdykoli vypnout v sekci

Nastaveni soukromi.

B.2 Pokud se u nas zaregistrujete

Abyste se mohli zaregistrovat, musite navstivit nas web, proto se vas tykaji zpracovani popsana v Casti

Pokud navstivite nas web. V pfipadé, Ze se zaregistrujete, pak navic provadime nasledujici zpracovani:

B.2.1 Zpracovdni na zdakladé plnéni smlouvy

Pokud si vytvofite Ucet na webu Invia.cz, zpracovavame vase identifikacni a kontaktni tdaje, vase
nastaveni a udaje o vasich objednavkach (pokud u nds pozdéji objednate néjakou sluzbu), na
zakladé plnéni smlouvy s vami (bez vaseho souhlasu), abychom mohli vést vas uZivatelsky ucet.

Smlouva, o kterou se nase zpracovani opira, vznika vytvorenim vaseho uctu.

v

Pro tento Ucel osobni Gdaje pouzivdame po dobu existence vaseho uctu, ktery mizete kdykoli zrusit

v Nastaveni soukromi.

B.2.2 Zpracovadni na zdkladé opravnéného zdjmu

Pokud si vytvofrite Ucet na webu Invia.cz, zpracovavame vase identifikacni a kontaktni tdaje, vase
nastaveni, Udaje o vasich objednavkach (pokud u nas pozdéji objednate néjakou sluzbu) a udaje o
vasem chovani na webu a chovani pfi ¢teni zprav také na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy

bez vaseho souhlasu), a to za ucelem:

e  ziskaniinformaci, na zakladé kterych pro vas budeme moci nase sluzby v budoucnu vylepsit,
zejména zjistovani vasi spokojenosti s nasimi sluzbami; nasim opravnénym zajmem je zde
zlepsSovani nasich sluzeb pro vas a

e poskytovanim nabidek na miru a cilené reklamy, kterou vam miiZzeme zaslat e-mailem,
textovou zpravou, pomoci socidlnich siti, sdélit je po telefonu nebo jinymi elektronickymi
prostfedky, zaslat vam je posStou nebo zobrazit na naSem webu; tyto nabidky se mohou tykat
jak nasich produkt( a sluzeb, tak produkt(l a sluZeb tretich stran; nasim opravnénym zdjmem je

zde efektivni propagace nasich produktt a sluzeb.

Abychom vam mohli nabidku na miru pfipravit, vySe uvedené Udaje analyzujeme a ziskavame z nich
dalsi odvozené udaje, které pro tento Ucel pouzivdme. Takto mlizeme pouzit rovnéZ udaje o vasem

chovani na webu, které jsme ziskali pred tim, nez jste se zaregistrovali (pokud jste v Nastaveni soukromi

v minulosti nevypnuli personalizaci webu), a miZeme sbirat Udaje o vasem chovani na webu i kdyZ se
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neprihlasite (napf. kdyz vas identifikujeme pomoci cookie). Podle téchto tdajli také rozc¢leriujeme nase

uZivatele do raznych skupin, kdy kazda skupina obdrzi vlastni specifickou nabidku.

Pokud jste si tedy na nasem webu prohlédli nabidku zdjezdu, nebo ji rozklikli v e-mailu, ktery jsme vam
poslali, tento zdjezd vam miZeme pri pristi ndvstévé zobrazit na prvni strdnce naseho webu, nebo vam
zaslat e-mailem nabidku na tento zdjezd. Podle toho, jaky zdjezd jste si prohlédli, miZeme také usoudit,
do jaké skupiny zdkazniki patrite, a podle toho vam na webu nebo e-mailem nabidnout dalsi sluzby,

které by vds podle naseho posouzeni mohly zajimat.

Za ucelem vytvareni prizplsobenych nabidek a cilenych reklam, které vam zobrazime na webu, jak

je popsano v ¢asti Pokud navstivite nd$ web, pouZijeme také Udaje o vasich objednavkach (pokud

si objednate nase sluzby).

Tuto funkci mazete kdykoli vypnout v sekci Nastaveni soukromi.

Na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) také pouZijeme vase nastaveni

pro testovani novych funkci a aplikaci pfed nasazenim, jak je popsano v ¢asti Pokud navstivite nas

web.

Pro tyto ucely osobni Udaje pouzivdme po dobu existence vaseho uctu. Proti témto zpracovanim

mate pravo uplatnit ndmitku.

B.2.3 Zpracovdni na zdkladé souhlasu

Pokud vramci svého Uctu na webu Invia.cz vytvofite recenzi hotelu, zpracovavame vase
identifikacni udaje a uUdaje zvaseho hodnoceni nami nabizenych sluzeb, vcetné vloZenych
fotografii, také na zakladé vaseho souhlasu se zpracovanim, a to za Gcelem sdileni informaci o vasi
spokojenosti s ndmi nabizenymi sluZzbami s ostatnimi navstévniky naseho webu. Pro tento ucel

osobni Udaje pouzivame, dokud neodvolate vas souhlas se zpracovanim.

B.3 Pokud si u nas vytvorite objednavku

7y 7

V pripadé, Ze si objednavku (¢i poptavku) vytvarite u nas na webu, tykaji se vas zpracovani

v v 7

popsana v ¢asti Pokud navstivite nas web. V pfipadé, Ze u nas vytvorite objednavku, pak navic

provadime nasledujici zpracovani:

B.3.1 Zpracovadni na zdakladé plnéni smlouvy

Pokud u nas jako fyzickd osoba vytvofite objedndvku, zpracovavame vase osobni Udaje za tcelem
vytizeni vasi objednavky vase identifikacni a kontaktni tidaje a udaje o vasich objednavkach.
Pokud u nas mate uzivatelsky ucet, miZeme pro tento Ucel pouzit rovnéz vase nastaveni.

Jestlize u nas nakoupite jako zastupce pravnické osoby, zpracovavame tytéZ Udaje za stejnym
ucelem na zakladé naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v uzavieni a plnéni smlouvy s osobou,
kterou zastupujete.
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To, Ze tyto Udaje pouzijeme za Ucelem vyftizeni vasi objednavky, znamena, Ze je pouZijeme zejména:

e abyste mohli dokoncit svou objednavku na webu, naptiklad aby se vdm nesmazaly udaje
z rozpracované objednavky;

e abychom s vami mohli o objednavce komunikovat, napriklad vam zaslat jeji potvrzeni;

e pro potreby platby za zboZi; vtéto souvislosti miZzeme vase Udaje predat také nasim
partnerim provozujicim platebni systémy, jak je popsano v ¢asti Kdo vase osobni udaje

zpracovava a komu je predavame?;

e v souvislosti se zajisténim a reklamaci objednané sluzby; v této souvislosti miZeme vase
Udaje predat také dodavateli sluzby, jak je popsano v ¢asti Kdo vase osobni udaje

zpracovava a komu je predavame?;

e v souvislosti s vasimi dalSimi pozadavky, se kterymi se na nds obratite napf. pomoci call
centra, jak je popsano v ¢asti Pokud s ndmi komunikujete prostfednictvim rlznych kanald.

Pro tento ucel osobni Udaje pouZivdame po dobu nezbytnou k vyfizeni vasi objednavky, popft.

vyfizeni smluvniho poZadavku, jako je reklamace.

B.3.2 Zpracovadni na zdkladé opravnéného zdjmu

Pokud u nas vytvofite zdvaznou objedndvku, uchovame vase identifika¢ni a kontaktni Gidaje a udaje
o vasich objednavkach na zakladé naseho opravnéného zajmu (bez vaseho souhlasu) za Ucelem
ochrany pravnich narok( a nasi vnitfni evidence a kontroly. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde
ochrana préavnich narok( a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb. V této souvislosti mizeme
také na zadkladé nezbytnosti pro ochranu nasich pravnich narokd pro tento ucel zpracovat vase

biometrické udaje, pokud s nami podepisete smlouvu prostiednictvim signpadu na nasi pobocce.

V pripadé vytvoreni objednavky dale zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy
bez vaseho souhlasu) vase identifikacni a kontaktni Gidaje, vase nastaveni (pokud u nas mate tcet)

a udaje o vasich objednavkach za ucelem:

e  ziskaniinformaci, na zakladé kterych pro vas budeme moci nase sluzby v budoucnu vylepsit,
zejména zjistovani vasi spokojenosti s nasimi sluzbami; nasim opravnénym zajmem je zde
zlepsSovani nasich sluzeb pro vas a

e poskytovanim nabidek na miru a cilené reklamy, které vdm muizeme zaslat e-mailem, textovou
zpravou, pomoci socialnich siti, sdélit je po telefonu nebo jinymi elektronickymi prostredky
nebo vam je zaslat postou; nasim opravnénym zajmem je zde efektivni propagace nasich sluzeb.
Abychom vdam mohli nabidku na miru pfipravit, vySe uvedené tdaje (tedy vase identifikacni a
kontaktni Udaje a udaje o vasich objednavkach) analyzujeme a ziskdvdme z nich dalsi odvozené
udaje, které pro tento ucel pouzivame. Podle téchto Udaji také roz¢leriujeme nase uzivatele do
raznych skupin, kdy kazda skupina obdrzi vlastni specifickou nabidku. Pokud se u nas
nezaregistrujete, nepouzivame pro pfipravu nabidek, se kterymi vas oslovujeme, Udaje o vasem

chovani na webu.
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Pokud jste si tedy u nds objednali zdjezd, miZeme vds oslovit s cilenou nabidkou na komplexni
cestovni pojisténi. Z vasi objedndvky také miZeme také usoudit, do jaké skupiny zdkazniku
patfite, a podle toho vam zaslat nabidku na souvisejici sluzby, které by vds mohly zajimat. Pokud
u nds nemdte ucet, nabidky nebudeme prizptisobovat podle toho, jaké zboZi jste si na nasem

webu prohlédli, ani podle toho, které odkazy v zaslanych nabidkdch jste otevreli.

Za Ucelem ochrany pravnich narok( a nasi vnitfni evidence a kontroly, zpracovavame Udaje po dobu
trvani promlceci doby (3 roky) a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci
promlceci doby. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame vase

osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci

doby po jeho ukonceni.
Pro ostatni uvedené ucely osobni Udaje pouzivdme po dobu 3 let od uskutecnéni objednavky.

Proti témto zpracovanim realizovanym na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit

namitku.

B.3.3 Zpracovdni na zdkladé pinéni pravnich povinnosti

I my musime plnit urcité zdkonem stanovené povinnosti. Pokud vase osobni Udaje zpracovavame
pravé z tohoto dlvodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani vas souhlas. Na tomto pravnim
zakladé zpracovavame vase identifikacni a kontaktni udaje, idaje o objednavkach, a to z divodu
dodrZovani zejména nasledujicich zakona:

e zadkona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik,

e zadkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele,

e zidkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

e zakona €. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi.

Pro tyto Ucely osobni Udaje pouzivdme po dobu 10 let.

B.3.4 Zpracovadni na zdkladé souhlasu

Pokud nam udélite pti objedndvani sluzby svij souhlas, miZeme za uUcelem vyfizeni vasi

objednavky také zpracovavat:

e vase Udaje o zdravotnim stavu, abychom mohli evidovat vaSe zdravotni omezeni pti cestovani
a zajistit, aby tato omezeni byla pfi poskytovani nasich sluzeb respektovana; takovy souhlas

z vasi strany musi byt vyslovny;

e vase rodné Cislo pro Ucely zajisténi viz v pfipadech, kde zemé pro kterou chcete vizum zajistit,
vyZaduje rodné cislo jako soucast Zadosti o vizum; v takovych pripadech vam vizum bez vaseho

souhlasu se zpracovanim rodného Cisla nemUzeme zajistit;
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e vasSe rodné cislo pro zajisténi prispévku vaseho zaméstnavatele, pokud vas zaméstnavatel

takovy prispévek nasim prostrednictvim poskytuje.

Tyto Udaje zpracovavame dobu nezbytnou k vyfizeni vasi objednavky, popf. vyfizeni smluvniho
pozadavku, jako je reklamace, nebo do odvolani vaseho souhlasu. Ve vybranych pripadech si
miZeme Vase Udaje ponechati po odvolani souhlasu, a to pokud je to nezbytné pro ochranu nasich
pravnich narok(. Pak tyto Udaje budeme uchovavat po dobu popsanou vyse v ¢asti Zpracovani na

zakladé opravnéného zajmu.

B.4 Pokud si u nas objednate pojisténi

Pokud si u nas objednate pojisténi, budeme jako spravce za Ucelem vyftizeni vasi objednavky také
zpracovavat vase identifikacni Udaje a Gdaje o vasi objednavce. Jako zpracovatel mizeme pro pojistovnu

ziskavat vase rodné Cislo. Tyto Udaje predavame pojistovné, jak je popsano v ¢asti Kdo vase osobni idaje

zpracovava a komu je predavame?;

B.5 Pokud jste spolucestujicim nebo ucastnikem jiné sluzby, ktera je u nas objednana

Pokud jste spolucestujicim nebo Gcastnikem jiné sluzby, ktera je u nas objednana, zpracovavame vase

identifikacni a kontaktni udaje:

e na zakladé naseho opravnéného zajmu za vyfizeni objednavky naseho zakaznika. Toto vyrizeni

objednavky je také nasim opravnénym zajmem;

e nazakladé naseho opravnéného zajmu pro ziskani informaci, na zakladé kterych budeme moci
nase sluzby v budoucnu vylepsit, nebo informaci pro vytvareni nasich statistik a prehledd; nasim

opravnénym zdjmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro nase zakazniky;

e za Uéelem plnéni pravnich povinnosti zejména dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty a zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi;

v s

e na zakladé naseho opravnéného zajmu za ucelem ochrany pravnich narok( a nasi vnitfni
evidence a kontroly; nasimi opradvnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich naroku a kontrola

radného poskytovani nasich sluzeb.

e svasim souhlasem jestliZze je pro vyrizeni objednavky nutné zpracovat rodné Cislo nebo Udaje o
vasem zdravotnim stavu; takovy souhlas m(ize ve vasem zastoupeni udélit také osoba, ktera u

nas vytvari objednavku;

Pro pfipravy, uzavieni a plnéni smlouvy s nasim zakaznikem osobni Udaje pouZivame po dobu
nezbytnou k vyfizeni objednavky. Po uplynuti této doby Udaje dale uchovame na zékladé naseho
opravnéného zajmu za ucelem ochrany pravnich narokl a nasi vnitini evidence a kontroly, a to po
dobu trvani promlcéeci doby (3 roky) a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné

na konci promlceci doby. V ptripadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovdvame
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vasSe osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast
promlceci doby po jeho ukonceni. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich narokd a
kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb. Pro ucely plnéni pravnich povinnosti osobni Udaje

pouzivame po dobu 10 let.

Proti tomuto zpracovani na zdkladé opravného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

B.6 Pokud s nami komunikujete prostfednictvim rtiznych kanalt

Pokud s nami komunikujete prostfednictvim rlznych kandlQ, zejména prostrednictvim call centra,
e-mailu, chatovacich nastrojli a socidlnich siti budeme zpracovavat vase identifika¢ni a kontaktni
udaje a zaznamy o probéhlé komunikaci véetné nahravek hovori na zdkladé naseho opravnéného

zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) za ucelem:

e vyfizeni vasich poZadavkul; pokud jste u nds vytvofili objednavku a vas pozadavek se
vztahuje k objedndvce, miZeme toto zpracovani realizovat na zakladé plnéni smlouvy
s vami;

Ve

e evidence vasich poZadavkd, abychom je mohli kontrolovat, Ze je plnime fadné a vcas;

e prokazovani, Ze jsme vas pozadavek pfrijali a vyfidili, napt. kdyZ u nds touto cestou néco
objednavate nebo uplatnite reklamaci;
e jejich analyzy pro zlepSovani kvality nasich sluzeb.

s 7

Pro tyto Ucely osobni udaje uchovdavdme po dobu 1 roku od ukonceni poskytovani nami
zprostiedkovanych sluzeb. Proti zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo

uplatnit namitku.

B.7 Pokud se pfihlasite k nasemu newsletteru

Pokud se prihlasite k odbéru naseho newsletteru, budeme zpracovavat vase kontaktni tidaje, ptipadné
vase nastaveni na zakladé vaseho souhlasu se zpracovanim za Gcelem zasilani nasich nabidek. Pro tento
Ucel osobni udaje pouzivdame, dokud neodvolate vas souhlas se zpracovanim, tedy dokud se

z newsletteru neodhlasite.

B.8 Pokud navstivite nasi pobocku

Pokud navstivite nasi pobocku, budeme zpracovavat nahravku z kamerového systému, na které
mUZete byt zachyceni, a to na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) za
ucelem ochrany naseho i vaseho majetku a osob pohybujicich se v prodejné a jejim okoli, coz je
soucasné nas opravnény zajem.

Pro tento ucel osobni Gdaje uchovdvame po dobu nejvySe 1 mésice. Proti tomuto zpracovani mate

pravo uplatnit ndmitku.
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C. Kdo vase osobni GUdaje zpracovava a komu je pfedavame?

V ptipadech popsanych v casti Pro¢ osobni udaje zpracovavdme a co nas ktomu opravnuje?

zpracovdvame vaSe osobni Udaje my jako spravce. To znamend, Ze my stanovujeme shora
vymezené Ucely, pro které vase osobni Udaje shromazdujeme, urcujeme prostredky zpracovani a

odpovidame za jejich fadné provedeni.
Vase osobni Udaje mUzeme predavat také dal$im subjektlim, které se nachazeji v roli spravce, a to:

e vsouvislosti svyfizenim vasi objednavky nasim partnerim, ktefi se na tomto plnéni
podileji, jak je uvedeno v ¢asti Pokud u nas néco objedndvate, konkrétné

o partnerdm provozujicim platebni systémy pro potreby zajisténi platby, pfedevsim
v souvislosti s platbou kartou, zejména spole¢nostem Global Payments s.r.o., ICO
270889 a PayU S.A. se sidlem Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan, Polsko;

o cestovnim kancelafim a dal$im tfetim stranam, které zajistuji dodatecné sluzby
k vasemu zdjezdu, pokud je to nezbytné pro vytizeni vasi objednavky (jestlize
nejedname jako zpracovatel dané treti strany) nebo pokud reklamujete nase sluzby
zprostiedkovani a k vytizeni vasi reklamace je tfeba soucinnost cestovni kancelare
nebo jiné treti strany;

o partnerdim, ktefi pro nas zajistuji rezervaci letenek v mezinarodnich rezervacnich
systémech, zejména spolecnostem Amadeus Czech Republic and Slovakia, s.r.o.,
ICO 49680030 a ASIANA, spol. s r.o0., ICO 49704362;

o pojistovnam, pokud si u nds sjednate pojisténi, konkrétné AXA Assistance CZ, s.r.o.,
ICO 25695215 a ERV Evropska pojistovna, a.s., ICO 49240196.

e na zakladé vaseho souhlasu reklamnim a socialnim sitim, jak je popsano v ¢asti VyuZivani

souborl cookies a dalSich technologii, pfedani udaji reklamnim a socidlnim sitim, a to

konkrétné:
o Seznam.cz, a.s., ICO 26168685;

o Google Ireland Limited (registracni ¢islo: 368047), se sidlem Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irsko; podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou dostupné

zde: https://policies.google.com/technologies/ads

o Facebook Ireland Limited, se sidlem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, D02 X525, Irsko; podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou
dostupné zde: https://cs-cz.facebook.com/about/privacy

o Criteo GmbH, se sidlem GewlrzmuhlstraBe 11, 80538 Miinchen, Némecko;
podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou dostupné zde:

https://www.criteo.com/privacy/

o RTB House S.A., se sidlem Ztota 61/101, 00-819 Varsava, Polsko; podminky ochrany

soukromi této spolecnosti jsou dostupné zde: https://www.rtbhouse.com/privacy/
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Pro zpracovani osobnich udaji rovnéz vyuzivdme sluzeb dalSich zpracovatel(, ktefi osobni udaje

zpracovavaji pouze podle nasich pokyni a pro ucely, které jsou popsany v ¢asti Pro¢ osobni udaje

zpracovdvame a co nas k tomu opraviiuje?. Takovymi zpracovateli jsou:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

nase fransizy, které pro nas zajistuji provoz nasich pobocek;

poskytovatelé cloudovych sluzeb a dalsi dodavatelé technologii a podpory, jako je
Microsoft a Google;

provozovatelé marketingovych nastrojll, jako je Google v ramci sluzby Google Analytics a
Hotlar (Hotlar Ltd, se sidlem 3 Elia Zammit Street, St. Julians STJ 1000, Malta), ktefi nam
pomahaji s optimalizaci webu a personalizaci obsahu a nabidek pro vas;

poskytovatelé ndastrojl pro spravu a nahravani telefonickych hovor(, zejména Daktela s.r.o,
ICO 27232263; MyForce CZ s.r.o., ICO 26142520; Phonexia s.r.o., ICO 27680258;
T-Mobile Czech Republic a.s., ICO 64949681; LinuxBox.cz, s.r.o., ICO 25862782;
poskytovatelé SMS komunikac¢nich a chatovacich nastrojl v pripadé, kdy zpracovavaji
osobni Udaje pro zprostifedkovani nasi komunikace s vami: AXIMA SMS  SERVICES
s.r.o., ICO 06563465;

poskytovatelé Géetnich sluZeb, zejména A-ENTER UCETNI s.r.o., ICO 27390071.

V nékterych pfipadech také zpracovavame vase osobni Udaje jako zpracovatel, a to pokud:

a)

b)

c)

d)

D.

svami uzavirdme smlouvu svami v zastoupeni cestovni kancelafe, nebo svami
v zastoupeni cestovni kancelare vyrizujeme reklamaci;

svami uzavirdme smlouvu svami v zastoupeni treti strany, kterd kvasemu zdjezdu
poskytuje dodatecné sluzby, jako je parkovani na letisti, nebo s vami v zastoupeni takové
treti strany vyfizujeme reklamaci;

pro pojistovny AXA Assistance CZ, s.r.o., ICO 25695215 a ERV Evropska pojistovna, a.s., ICO
49240196 sbirame vase rodné ¢islo;

s nami fesite pojistnou udalost ze sjednaného pojisténi.

Z jakych zdroji osobni udaje ziskavame?

Ve vétsiné pripadl zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytnete v rdmci objednavani sluzeb,

vytvarenia pouzivani Uctu, nebo pti komunikaci s nami, napfiklad na call centru. Osobni udaje pfimo

od vas ziskavame také sledovanim vaseho chovani na nasem webu a pfi ¢teni zprav, nahravanim

hovor(l na call centru a kamerovym zdznamem nasich pobocek. Vase osobni Udaje mlzeme ziskat

také od treti osoby, napfiklad kdyZ pro vas u nas objedna zajezd.

Pokud u nds néco objedndavate, mlizeme v souvislosti s plnénim uzaviené kupni smlouvy obdrzet

dodatecné tdaje o vasich objednavkach od bank, nasich partnerl provozujicich platebni systémy,

zajistujicich prodej na splatky, naptiklad idaj o ¢islu vaseho Gc¢tu, nebo Uspésném provedeni platby.
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E. Pfedavani udaji mimo EU

V ramci predani udaji nasim zpracovatellim, uvedenym v ¢asti Kdo vase osobni Udaje zpracovava a

komu je preddvame?“ miZeme vase Udaje predat také do tretich zemi mimo Evropsky hospodarsky

prostor, které nicméné zajistuji odpovidajici Uroveri ochrany osobnich Gdaju.

F. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaja?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani vasich osobnich udaji, mate také vy pfi

zpracovani vasich osobnich udajh urcita prava. Mezi tato prava patti:
Pravo na pfistup

Zjednodusené feCeno mate pravo védét, jaké udaje o vas zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou
dobu, kde vase osobni Udaje ziskdvame, komu je pfedavame, kdo je mimo nds zpracovava a jaka
mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim vasich osobnich udaji. To vSe se muzZete dozvédét
v tomto dokumentu ,,Ochrana osobnich Udaji zakaznik(“. Pokud si vSak nejste jisti, které osobni
Udaje o vas zpracovavame, mlZete nds pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji,
jsou Ci nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k témto
osobnim udajlim. V rdmci prava na pristup nas mulzZete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich

udaijti, pricemz prvni kopii vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie jiz s poplatkem.
Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepresné nebo

neuplné, mate pravo na to, abychom je bez zbytec¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.
Pravo na vymaz

V nékterych pripadech mate pravo, abychom vase osobni Udaje vymazali. Vase osobni Udaje bez

zbytecného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich dtvoda:

e vase osobni Udaje jiZz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali;

e odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udajli, pficemZ se jedna o udaje, k jejichz
zpracovani je vas souhlas nezbytny a zaroven nemame jiny dlivod, pro¢ tyto udaje
potfebujeme nadale zpracovavat;

e vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize ¢ast Pravo vznést namitku

proti zpracovani) u osobnich udajd, které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych

zajm(0 a my shledame, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani
opravnovaly, nemame nebo
e domnivate se, Ze ndmi provadéné zpracovani osobnich Udaji prestalo byt v souladu

s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyZ plijde o jeden z téchto divodd, neznamena to, Ze ihned

smazeme vsSechny vase osobni Udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani vasich
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osobnich Udaj je i nadale nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti nebo urceni, vykon di
obhajobu nasich pravnich narok( (viz ¢ast Pro¢ osobni udaje zpracovdvame a co nas k tomu

opravnuje?).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech mlzete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni zpracovani osobnich
udajli. Toto pravo vam umozZiuje v urcitych pfipadech pozadovat, aby doslo k oznaceni vasich
osobnich udaji a tyto udaje nebyly predmétem Zadnych dalSich operaci zpracovani — v tomto
pfipadé vsak nikoliv navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani

osobnich udajl musime omezit kdyz:

e popirate presnost osobnich Udajli, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné;

e vase osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu (napf. nad ramec
toho, co zpracovavat musime), ale vy budete pred vymazem takovych udaju
uprednostriovat pouze jejich omezeni (napf. pokud ocekavate, Ze byste nam v budoucnu
takové udaje stejné poskytli);

e vase osobni udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené Ucely zpracovani, ale vy je
pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narok(, nebo

e vznesete ndamitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano nize v kapitole

Pravo vznést namitku proti zpracovani). Po dobu, po kterou Setfime, je-li vaSe namitka

opravnéna, jsme povinni zpracovani vasich osobnich udaji omezit.
Pravo na pienositelnost
Mate pravo ziskat od nas vSechny vaSe osobni Udaje, které jste ndm vy sami poskytli a které
zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu a na zakladé plnéni smlouvy. Vase osobni udaje vam
poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu. Abychom mohli
na vasi Zadost Udaje snadno prevést, mize se jednat pouze o udaje, které zpracovavame

automatizované v nasich elektronickych databazich.
Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajli, k némuz dochazi na zakladé naseho

opravnéného zajmu (viz ¢ast ProC osobni Udaje zpracovavame a co nas k tomu opravinuje?). Jde-li o

marketingové aktivity, prestaneme vasSe osobni Udaje zpracovavat bez dalSiho; v ostatnich
pfipadech tak ucinime, pokud nebudeme mit zdvainé opravnéné divody pro to, abychom

v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vySe uvedenym zplsobem neni nijak dotéeno vase prdvo podat stiznost u
pfislusného dozorového uradu. Toto pravo mizZete uplatnit zejména v pfipadé, Ze se domnivate, Ze

vaSe osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo vrozporu s obecné zdvaznymi pravnimi
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predpisy. Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich udaji mizete podat u Ufadu pro

ochranu osobnich udajq, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

G. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve vSech zdlezitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich Gdajd, at jiz jde o dotaz,
uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se miZete obracet na nase zakaznické centrum.

Aktualni kontaktni informace jsou dostupné na webu www.invia.cz.

Vasi zadost vyridime bez zbytecného odkladu, maximalné vsak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych
pfipadech, zejména z divodu sloZitosti vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto lhltu prodlouzit
o dalsi dva mésice. O takovém pfipadném prodlouZeni a jeho zdlvodnéni vds samoziejmé budeme

informovat.

H. Povéienec pro ochranu osobnich udaju

Kromé zdkaznického centra je vam ve vSech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim vasich
osobnich Gdajl k dispozic nas povérenec pro ochranu osobnich tdaji. Povérence Ize kontaktovat

na e-mailové adrese: dpo@invia.cz.
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